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Google traite-il réellement le spamdexing dans ses résultats ?
Retour au sommaire de la lettre

Cet article propose le "coup de gueule" du responsable d'un site web de petites annonces en
Belgique contre ce qu'il estime étre des pratiques de spamdexing (fraudes) dans les pages de
résultats de Google, pratiques que le moteur de recherche ne combattrait pas assez a son godt.
Une fagon également de mettre le doigt sur certains usages et techniques d'optimisation de site qui
peuvent parfois étre détournés de leur objectif initial...

Licencié en Sciences Economiques a I'ULB (Université Libre de Bruxelles) en 1999, Frédéric Peters
est le créateur du site PetitesAnnonces.be. Il nous a contacté pour nous raconter son histoire ainsi
que ses différentes déconvenues en termes de spamdexing, que ce soit avec ses concurrents ou le
moteur Google. Voici son récit, tel qu'il le raconte lui-méme... Nous publions ce texte avec la
réserve habituelle selon laquelle les faits qui y sont décrits restent sous l'entiére responsabilité de
leur auteur :

« Le spamdexing... Vous en avez déja entendu parler... Mais je vous propose de découvrir les
aspects pernicieux de ces techniques, et comment elles ont une conséquence directe sur vous et
vos sites web. Tout d'abord, je voudrais comparer le spamdexing au dopage. Cela permettra de
mieux comprendre la dynamique du peloton, et surtout répondre a une question de base, a savoir :
"Pourquoi est ce que les gens se mettent a utiliser ces pratiques, sachant qu'elles sont interdites et
illégales ?". La réponse est tres simple : il suffit que quelques acteurs se mettent a tricher, et voila
que les autres sont obligés de tricher a leur tour au risque d'étre relégués au-dela des 30 premiers
résultats des moteurs de recherche... Tout comme pour le dopage, les limites du spamdexing sont
parfois difficiles a définir. Je vais essayer de me focaliser sur la téte du peloton, ceux qui arrivent
royalement en téte des résultats de recherche, de maniére constante, quelle que soit le type de
requéte effectuée.

Leurs techniques évoluent en fonction de la capacité de Google a les dépister. La derniére en date,
que Google est toujours incapable de détecter, est la multiplication des pages par alias de nom de
domaines (ou sous-domaine) tels que :

mot-clefl.tricheur.com/mot-clefl-villel
mot-clefl.tricheur.com/mot-clefl-ville2
mot-clef2.tricheur.com/mot-clef1-ville2, ...

Le résultat est ravageur puisqu'il conduit a une saturation des résultats et a la disparition du
concurrent qui n'apparait plus dans les 30 premiers résultats.

Quelques exemples dans I'immobilier

Pour les besoins de la démonstration je me suis focalisé sur 4 requétes : "maison a vendre",
n n n n

"maison a louer", "appartement a vendre", "appartement a louer" et j'ai observé les résultats dans
les pages du moteur Google.be, notamment pour deux sites, eBay et Vivastreet :

Requéte Positions Ebay Vivastreet Total Pourcentage
Appartement a louer 1 2 1
2 2 2
3 0 5
4 8 12 40,00%
Maison a louer 1 3 1
2 3 3
3 0 6
6 10 16 53,33%
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Et si I'on prend en compte tous les sites présents dans les 30 premiers résultats du moteur de
recherche Google.be pour deux requétes, soit "maison a louer" et "appartement a vendre" :

Répartition des sites visibles sur les 30 premiers résultats de Google pour la requéte

"maison a louer" :

Ebay

Vivastreet

Vian

Quefaire
PetitesAnnonces
Entreparticuliers
PAP

Logicimmo
Tournai

Liege.be
Linkcity

total

immoweb
immotransit

immoscan
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Requéte "maison a louer"

H Ebay

M Vivastreet
OVian

O Quefaire

B PetitesAnnonces
O Entreparticuliers
H PAP

O Logicimmo

H Tournai

O Liege.be

O Linkcity

Répartition des sites visibles sur les 30 premiers résultats de Google pour la requéte

"appartement a vendre" :

Quefaire

Vian

immocig
Thomas-piron

immo-direct
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Entreparticuliers
Livingstone

PAP

Kijiji

Yakeo
Immotransit
Cap-sud

Lescles

Ebay

Vivastreet
PetitesAnnonces

total

Exemple :

Requéte "appartement a vendre"

E Quefaire

OVian

Oimmocig
OThomas-piron
Eimmo-direct

O Entreparticuliers
E Livingstone
OPAP

@ Yakeo

O Immotransit

O Cap-sud

M Lescles

HEbay

M Vivastreet

M PetitesAnnonces
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Web Images Groupes Actualités  plus »
B Recherche avancée

|| Rechercher | o

|appartement awvendre
Rechercher dans: @ wWebh O Pages francophones O Pages : Belgigue

Go ugle

Web

Appartement & vendre Bruxelles

Consortium est |a référence en résidentiel pour les gens recherchant un appartement 3
vendre dans une des 19 communes de Belgigue

wew imrnocig.befapp-ven.htm - 12k - En cache - Pages similaires

Appartement 4 vendre
PAP BELGIQUE - immabilier sans intermediaire entre particuliers © location, achat et vente
appartement maison belgique et luxemboury.

wew, pap. bedinfos_befrfappartement-a-vendre2 asp - 16k - En cache - Pag

ilaires

Appartement 4 vendre & Laeken n® BX973376 sur Vian.be Immo

surlan.be Immo Appartement 3 vendre 3 Laeken n® BX973376 . Trouvez un bien du type
Appartement 3 vendre parmi plus de B5.000 annonces | Venez vair |
weww vlan. be/frimmaodadd_detail do?ID=5715541 - 47k - En cache - Fa

Imilaires

5]

Appartement 4 vendre & louer sur Bruxelles, Louvain et Haacht

Awec trois agences immobiligres Livingstone est le spécialiste de l'appartement 3 vendre
ainsi que l'appartement 3 louer sur Bruxelles, Louvain et Haacht.

wnewy, living-stone. be/appartements.htrm - 12k - En cache - Pages similaires

eBay .be - Immobilier, Acheter et vendre: Immobilier Appartements ...

Achat, vente d'objets ; Immobilier, Immobilier Appartements, Lofts Studios, Maisons Villas,
Autres Immobilier. Inscrivez-vous gratuiterment sur eBay.be ...

imrmo.gearch. befr.ebay. be/_Immobilier \WOQOkeZ1 Q0 sacatZ1 40866 - 124k -

he - Fages similaires

C

eBay - A vendre and Appartement itemns in Immobilier category at ...

Buy A vendre and Appartement iterms in Immobilier category at low prices. Sign up with
eBay and begin to buy and sell A vendre items online.
item-specifics. befr. ebay. be/140866-0-1.html - 104k - E

cache - Pages similaires

eBay.be A Vendre - Appartement - AUDERGHEM (objet 120155497666 ...
Acheter I'objet A Vendre - Appartement - AUDERGHEM dans la catégorie Immaobilién |
Apparternenten, Lofts Studios | Brussel sur eBay.be.

cgi.befr.ebay be/A-Vendre-Appartement-AUDERGHEM_

WOQDiternZ 120155457 6660QIW0020 Qcategory 7140881 A0 cmdZviewltern - 118k -

En cache - Pages similaires

ou ici pour la requéte "location appartement" :
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Web |mages Groupes Actualités  plus »

: oo 1.1 | Becherche avancée
GO 1__ )81(), location appanement lw Préférences

Rechercher dans © O Web O Pages francophones & Pages : Belgique

Web

Location appartement meuble Namur annonces gratuites appartement ...
location appartement meuble Mamur (Belgique) ANMONCES GRATUITES. Location
appartement meuble MNamur (Belgique) de particulier a particulier.

namur.vivastreet. befannonces-location-appartement-meuble+namur - 49k -

Location Appartement Mamur, Maison Mamur en Belgique, 35 000 ...
Location Appartement et Maison Mamur Belgique , 30 000 Annonces Gratuites, location
appartement / Annonces MNamur Belgigue de Particulier a particulier.

namur.vivastreet. befannonces-location-appartement+namur - BBk -

Location Appartement Mons, Maison Mons en Belgique, 35 000 ...
Location Appartement et Maison Mons Belgique |, 30 000 Annonces Gratuites, location
appartement / Annonces hMons Belgigue de Particulier a particulier.

mons.vivastreet. befannonces-location-appartement+mons - BBk -

Location appartement meuble Mons annonces dratuites appartement ...
location appartement meuble Mons (Belgique)ANNONCES GRATUITES. Location
appartement meuble Mons (Belgique) de particulier a particulier.

mons.vivastreet. befannonces-location-appartement-meuble+mons - 72k -

Location Appartement Anvers, Maison Anvers en Beldique, 35 000 ...
Location Appartement et Maison Anvers Belgigue , 30 000 Annonces Gratuites, location
appartement / Annonces Anvers Belgique de Particulier a particulier.

anvers.vivastreet. befannonces-location-appartement+anvers - 29k -

Location appartement meuble Anvers annonces gratuites appartement ...
location appartement meuble Anvers (Belgique)ANMONCES GRATUITES. Location
appartement meuble Anvers (Belgique) de pariculier a particulier.

anvers vivastreet befannonces-location-appartement-meuble+anvers - 29k -

Location vacances (Belgique) ANNONCES GRATUITES de particuliers

35 £€- 70 € /nuit - 5+ piece(s) - Bord de mer - Appartement 2 chambres Photos sur demande
Miewwpoort | Nieuwpoort Bad | Location vacances | Offres | 13:42 ...
location-vacances vivastreet befannonces-location-vacances - 74k -

On constate ainsi que deux sites (Ebay et Vivastreet) obtiennent a eux seuls plus de 40% des 30
premiers résultats. Sur certaines requétes, le pourcentage passe a 53% ! Alors que les concurrents
doivent se contenter de 5% de visibilité... Comme Ebay posséde pas moins de 12 millions de pages
en Belgique, cet abondant contenu leur donne une probabilité trés forte d'avoir une page qui
contient les mots-clefs utilisés dans une requéte par un Internaute...

Derniérement, je me suis apercu que pour le site Kijiji (http://www.Kkijiji.fr/), le moteur diffusait
chaque annonce (portant la méme référence) sur chaque alias de ville. Ce qui multiplie une fois de
plus le nombre de pages de maniére artificielle.

Autre conclusion inquiétante : sur mes requétes immobiliéres, Google oublie des acteurs capitaux
du secteur. Des sites comme Immoweb, Immoscan, Immotransit, qui proposent chacun des milliers
de biens, n'apparaissent tout simplement pas dans les 30 premiers résultats !

Et c'est ce qui m'améne aux derniers points que je voulais aborder : Google, acteur dominant du
marché de la recherche (plus de 80% de parts de marché dans la majeure partie des pays
européens) a-t-il le droit de fausser a ce point le jeu de la concurrence ? D'aprés des avis de
spécialistes que j'ai questionnés et dont j'ai recoupé les réponses, Google n'a pas le droit de se
comporter de la sorte. En tant qu'acteur dominant du marché, des responsabilités spéciales et
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extraordinaires lui incombent. Devra-t-on, a l'avenir, dépenser d'énormes budgets d'Adwords pour
obtenir de facon "honnéte" des premiéres positions sur Google, les premiers résultats naturels
devenant inaccessibles pour cause de spamdexing ?

Le spamdexing, est ce vraiment illégal ?

Outre I'article 94 des lois sur les pratiques du commerce, on peut également se baser sur le code
pénal avec l'article suivant :

"Article 504 quater : Celui qui, en vue de se procurer pour soi-méme ou pour autrui un avantage
patrimonial frauduleux, (...), ou modifie par tout moyen technologique I'utilisation possible des
données dans un systéme informatique, est puni d'un emprisonnement (...).

Faits spécialement visés:

- Introduction d'instructions informatiques pour modifier le résultats d'opérations en vue d'obtenir
un avantage financier,

- Détournement de fichiers ou de programmes dans un but de lucre."

Altérer le bon fonctionnement de I'algorithme de pertinence de Google est donc punissable aux
yeux de la loi. Bien sdr, il est possible de dénoncer ces faits auprés de Google via leur formulaire de
"spam report". Mais Google ne réagit pas aux données envoyées par ce biais, comme il ne répond
pas aux lettres envoyées a ses services juridiques, a moins qu'elles n'émanent d'un avocat et qu'il
n'implique une citation en justice. L'un de mes avocats a ainsi pu obtenir un petit nettoyage sur un
type de requéte précis (dans le cadre de sites de rencontre)...

Google explique également I'ensemble des pratiques qu'il juge mauvaises (textes cachés, contenus
dupliqués, pages satellites, etc.) dans son aide en ligne. En 2006, alors que BMW.de se faisait
réprimander par Google, j'ai entrepris d'adopter une autre démarche a I'égard des pratiques de
référencement abusif. Il aurait été suicidaire de cesser de telles pratiques sans solliciter la méme
bienveillance de la part de mes concurrents. Une lettre leur a donc été envoyée, et tous ont a peu
prés cessé ces pratiques, apres de longues discussions toutefois. Une société de référencement a
trés mal pris les missives que j'envoyais a ses concurrents et a décidé de poursuivre notre société
en justice, qui a toutefois débouté la société, et celle-ci a du méme coup et dans la foulée adopté
une charte déontologique.

Mon premier combat contre le spamdexing était enfin gagné... Mais ce combat continue et de
nouvelles actions devraient étre mises en place en Belgique d'ici la fin de I'année... »

http://www.PetitesAnnonces.be/

Notre conclusion

Ce courrier, bien que véhément contre Google et certains sites web, est intéressant a plusieurs
titres et doit également étre lu, a notre avis, a un second niveau :

- Il montre bien que la technique de gestion des sous-domaines, intéressante pour obtenir une
meilleure visibilité dans les pages de résultats des moteurs, peut également amener a des abus sur
certaines requétes.

- Nul doute que Google et les autres sont au courant de ce type de pratique, méme si nous
sommes persuadés que, dans certains cas, I'augmentation exponentielle de visibilité qu'il en
ressort peut étre accidentelle ou tout du moins involontaire. La notion de spamdexing devient,
dans ce cas, plus aléatoire voire subjective...

- Il faudra donc voir avec intérét la réaction de Google suite aux actions en justice menées par
certains acteurs du Web en Belgique, notamment, a ce sujet.

L'un des attraits de cet "épisode" sera d'ailleurs de voir comment réagit Google face a des

méthodes d'optimisation utilisées notamment par eBay, qui est I'un de ses plus gros annonceurs
Adwords... ;-)
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Olivier Andrieu

Réagissez a cet article sur le blog des abonnés d'Abondance :
http://abonnes.abondance.com/blogpro/2007/09/google-traite-il-
rellement-le.html
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