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 Pierre Harand (Microsoft) : "nous nous donnons 12 mois pour faire de Bing un outil de
recherche majeur en France"

Retour au sommaire de la lettre

Domaine : Recherche Référencement
Niveau : Pour tous Avancé

C'est donc le 1er juin que Bing, le nouveau moteur de recherche de Microsoft, a été dévoilé. La
version américaine de l'outil propose actuellement plusieurs fonctionnalités intéressantes, non
encore disponibles en France. Nous avons demandé à Pierre Harand, Directeur des services
Internet Grand Public chez Microsoft France, de nous expliquer la stratégie de lancement de ce
nouveau moteur et de nous commenter ses fonctionnalités, avant de les voir faire leur apparition
en France...

Pierre Harand est Directeur des services Internet Grand
Public chez Microsoft France. Nous avions déjà eu l'occasion
de l'interviewer en février dernier, dans cette même lettre, à
l'occasion de la sortie du moteur de recherche vidéo (qui
s'appelait encore, à cette époque, "Live Search").
Depuis, Microsoft a sorti Bing (http://www.bing.com/), une
nouvelle version de son outil de recherche, que nous
évoquions déjà à demi-mot en début d'année. Une bonne
occasion, donc, de reprendre contact avec Pierre Harand afin
de faire le point sur la stratégie de Microsoft autour de ce
nouveau moteur...

Pierre Harand, merci de répondre à nouveau à nos
questions. Nul n'a pu ignorer, dans le microcosme des
moteurs de recherche, le lancement de Bing, il y a
quelques jours de cela. Pourquoi avoir changé le nom
de votre moteur ?

C'est en effet une question très importante.  Pour information,
le nom de "Kumo" a bien existé, mais il désignait uniquement
notre version de test en interne, comme il a été dit dans les
"rumeurs" qu'on a pu lire dans la presse.
Le changement de nom est purement marketing mais il est
capital pour nous. Il s'avère en effet que la recherche sur le Web est un point d'entrée
incontournable pour tout internaute. Des études (source Microsoft) indiquent le chiffre
hallucinant de 100 000 % de croissance en 12 ans en ce qui concerne la disponibilité de
l'information en ligne. Les données sont aujourd'hui disponibles, à notre portée, mais nous
avons tous besoin d'outils performants pour y accéder. A l'heure actuelle, un acteur, Google en
l'occurrence, occupe une place importante et, pour le concurrencer, il est nécessaire de
changer les habitudes. Pour cela, il faut innover et dépoussiérer la recherche d'information. Il
est également nécessaire d'avoir une marque forte.
Or, si nous prenons notre portefeuille de marques chez Microsoft, nous n'avons longtemps eu
qu'une seule marque grand public : "MSN". Puis nous avons lancé une suite de services
nommée "Live". Il nous a semblé important d'évoluer vers une nouvelle diversification de ces
marques, cette fois en trois domaines :
- "MSN" décrit le portail Web et ses services en ligne (actualité, météo, horoscope, etc.).
- "Live" propose des outils de communication proprement dit.
- "Bing" est maintenant la marque qui correspond à tous nos services de recherche.
Les choses nous semblent plus claires ainsi, en "extrayant" Bing de la suite d'outils Live.

NDLR : c'est certainement l'une des erreurs stratégiques de Yahoo! (ça n'a pas été la seule,
hélas...) de ne pas avoir donné, à l'époque, un nom spécifique à leur outil de recherche.
D'autant plus dommage qu'ils détenaient des noms à forte notoriété comme Altavista, voire
Alltheweb...

http://www.bing.com/


© Abondance.com - Lettre "Recherche & Référencement" #105 - Juin 2009

Page 2

Est-ce une refonte totale du moteur ou un réhabillage de Live ?

Ni l'un, ni l'autre et un peu des deux... En fait, nous ne sommes pas repartis de zéro, car il y
avait un noyau tout à fait valable déjà disponible. Toute la partie d'indexation a été gardée
bien qu'améliorée. Nous avons surtout ajouté une couche d'innovation et de services aux
internautes par-dessus ce noyau. L'idée principale était de créer un "moteur de décision" pour
répondre à des besoins évolutifs des gens en fonction de leurs demandes, sur trois aspects :
- La pertinence et la qualité des résultats.
- Une expérience utilisateur plus organisée dans les résultats fournis.
- Des outils d'aide à la décision.

Commençons par le premier point, la qualité et la pertinence des résultats...

L'essentiel, bien sûr, est d'avoir un bon index de départ et des algorithmes de qualité. Mais,
sur ce point, les trois acteurs majeurs sont assez proches, plusieurs études le montrent. Ce
constat se base notamment sur nos mesures internes de pertinence, mais que nous ne
rendons pas publiques. Elles se basent sur des échantillons statistiques de requêtes
d’internautes prises au hasard. Ce n'est pas obligatoirement sur ce point que se fait
actuellement la différenciation d'un outil à l'autre. Le problème majeur est que, selon là aussi
plusieurs études (source: Microsoft Analysis of Industry Data) seule une recherche sur quatre
seulement donne satisfaction aux internautes. Il faut donc trouver d'autres voies pour mieux
répondre aux attentes de nos utilisateurs.
Le nouveau Bing (il est à noter que la majeure partie des innovations actuellement proposées
sont accessibles uniquement sur le site américain de Bing) apporte par exemple deux solutions
danns cette voie :

- Les "réponses instantanées" en début de liste sur certaines requêtes populaires. Exemple
pour la requête "lakers" :

- La prévisualisation d'informations (résumé, liens internes, etc.) au travers d'une petite
fenêtre qui apparaît sur la droite du résultat :
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Les "réponses instantanées" sont-elles entièrement automatisées ou y a-t-il un
traitement manuel, même partiel, sur les réponses à certains mots-clés ?

Les réponses instantanées sont automatisées mais nécessitent une intervention humaine
particulière. Notamment, leur mise en place requiert qu'on en définisse la structure, la nature
des informations concernées, les sources. Ensuite, l’algorithme doit être testé. Mais une fois
publiée, la "réponse instantanée" fonctionne sans intervention humaine. Les données sont
collectées automatiquement, et un algorithme détermine l'affichage de la réponse en réponse
à une requête.
Ce ne sont donc pas des résultats type "annuaires", édités à la main, mais bien des résultats
algorithmiques, définis de façon plus précise et plus circonscrite. 

Autre point : la structuration des résultats...

Oui, il s'agit là d'une grande différence par rapport à nos concurrents et à la version
précédente du moteur. Prenons par exemple la requête "renault scenic". Le moteur propose de
"clusteriser" les résultats en plusieurs dossiers : "Videos", "Dealers", "Parts", "Repair", etc.

Cette segmentation s'effectue grâce à la technologie Powerset (http://www.powerset.com/)
que nous avons acquise l'année dernière (http://actu.abondance.com/2008/07/confirmation-
microsoft-rachte-powerset.html). D'autre part, dans les résultats, nous donnons, pour chaque
catégorie (rappelée en orange), les trois premiers résultats identifiés, un lien "see more
results" permettant d'accéder aux autres :

http://www.powerset.com/
http://actu.abondance.com/2008/07/confirmationmicrosoft-rachte-powerset.html
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Cela permet, selon nous, de mieux structurer, de mieux organiser l'information proposée.

Enfin, quels outils d'aide à la décision proposez-vous actuellement ?

Ils sont nombreux et sont plutôt visibles dans nos outils de recherche verticale : shopping,
réservation de restaurant, de billet d'avion et, plus globalement, dans le cadre de tâches
souvent répétitives, souvent frustrantes car elles demandent la saisie de nombreux critères de
sélection.
Prenons quelques exemples. Sur la requête "new york miami", un pictogramme indique que
l'on peut obtenir plus d'informations sur les vols aériens pour cette destination :



© Abondance.com - Lettre "Recherche & Référencement" #105 - Juin 2009

Page 5

Nous proposons alors (sur la base de la technologie Farecast), de nombreuses informations
avec un calendrier, un moteur de recherche spécialisé, etc.

Un outil permet également de savoir s'il vaut mieux acheter le billet d'avion tout de suite ou
s'il est préférable d'attendre, les prix risquant de baisser dans les jours qui viennent. Il est
alors possible d'affiner fortement sa requête au travers de nombreux "curseurs" proposés sur
la gauche de l'écran :
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Ces outils d'aide à la déccision sont, à notre avis, très intéressants et vont plus loin que ce que
proposent les moteurs actuels...

Même chose si on cherche un restaurant à Seattle, par exemple :

Le fait de cliquer sur le premier lien renvoie vers un outil multi-critère assez précis :

Il est ainsi possible de rechercher un restaurant en précisant le prix, le type de cuisine,
l'atmosphère, le fait qu'il y ait ou non un parking, etc.

Dernier exemple dans le domaine du shopping avec la requête "canon powershot" qui amène à
un comparateur de produits qui propose des critiques de consommateurs, des avis d'experts,
des descriptifs techniques, des comparaisons de prix, etc. :
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C'est réellement dans cette voie que nous désirons aller pour les futures versions et évolutions
de Bing...

En même temps, toutes ces options ne sont disponibles que sur la version US de
Bing, la française est quand même assez pauvre à ce niveau...

C'est vrai, mais nous nous donnons 12 mois pour faire en sorte que les versions "régionales"
du moteur, France y compris, soient au même niveau que l'outil actuellement disponible pour
les internautes américains. Ca ne se fera pas de façon brutale, mais plutôt au travers d'un
enrichissement progressif de la version actuelle, mois après mois.

Nous avons, par exemple, mis en ligne un premier partenariat avec le site Ciao.fr pour la
partie "shopping" du site français. Cette intégration est encore assez frustre mais nous allons
l'affiner au fil des mois pour arriver à une version proche de ce que l'on peut trouver outre-
Atlantique...

Ceci dit, la France a quand même eu droit à une exclusivité avec l'intégration de Bing dans
notre produit Windows Live Messenger. Il est ainsi possible, au travers du menu "Activité",
de lancer des recherches partagées avec ses amis, chacun pouvant interférer à tout moment
et utiliser le moteur comme bon lui semble, ses actions étant visibles par les autres connectés.
C'est une première très intéressante de recherche communautaire, à ma connaissance sans
équivalent à l'heure actuelle...

Le fait d'avoir un identifiant Windows Live ID et d'être connecté dessus donne-t-il
des résultats différents sur Bing ?

C'est une éventualité que nous regardons, notamment pour les fonctions de "Cashback"
(http://actu.abondance.com/2008/05/live-search-cashback-gagnez-de-largent.html) qui vont
arriver en France. Mais pour l'instant, le fait d'être loggué sur son compte Live ID ne génère
pas de résultats différents. C'est un point qui nous semble important, mais nous respectons le

http://actu.abondance.com/2008/05/live-search-cashback-gagnez-de-largent.html
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fait que les internautes sont très regardants sur l'utilisation de leurs données personnelles, ce
que nous comprenons parfaitement. C'est un sujet sensible et ce n'est donc pas un axe
prioritaire pour nous pour l'instant.

Envisagez-vous des campagnes publicitaires en France, à court ou moyen terme,
autour de Bing ? Si oui, sur quel support ?

Oui bien sûr, Bing présente dans sa version française des améliorations considérables qui
méritent d’être promues. Nous nous reposerons essentiellement sur l’audience de MSN et
Windows Live qui rassemble 25 millions d’utilisateurs chaque mois.
Aux Etats-Unis, où Bing est disponible dans sa version pleine et complète, une campagne
d’envergure va promouvoir Bing sur tous les grands médias : télévision, web, affichage, etc.

Quels sont les objectifs de Bing en France sur les 12 prochains mois : trafic, parts de
marché, etc. ?

Malheureusement, nous ne communiquons pas ces chiffres :-)

Merci, Pierre Harand, pour vos réponses.

Pierre Harand est directeur des Services Internet Grand Public pour Microsoft
France. Ses services comprennent le moteur de Recherche Live Search ainsi
que les services de communication Windows Live. Il a rejoint Microsoft en 2005
pour développer les activités mobiles. Dans ce cadre, il a lancé des partenariats
de distribution de Windows Live Messenger sur mobile avec Bouygues, Orange
puis SFR.

Auparavant, Pierre était Manager chez Arthur D. Little, cabinet de conseil en
stratégie spécialisé dans les médias et télécommunications. Ses missions de
conseil comprenaient le lancement de nouveaux produits, la réalisation de plans
stratégiques et de plans marketing pour des opérateurs de télécommunication
et des groupes médias en France et à l'étranger.

Pierre Harand est diplômé de l'Ecole Polytechnique (promotion 1995) et de
l'Ecole Nationale Supérieure des Télécommunications (Promotion 2000).

Interview menée par téléphone par Olivier Andrieu le 8 juin 2009
Editeur du site Abondance.com

Réagissez à cet article sur le blog des abonnés d'Abondance :
http://abonnes.abondance.com/blogpro/2009/06/pierre-harand-microsoft-nous-
nous.html

http://abonnes.abondance.com/blogpro/2009/06/pierre-harand-microsoft-nousnous.html

