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Tweet me, I'm Infomous !

Retour au sommaire de la lettre

Domaine : Recherche Référencement
Niveau : Pour tous

Twitter représente, a n'en pas douter, une source d'informations importante, mais complexe a
gérer du fait de I'énorme volume de données et de signaux qu'il génére. Aussi, des outils sont
la plupart du temps indispensables pour traiter ce flot continuel d'informations. Parmi eux,
l'outil Infomous permet de visualiser ces contenus sous forme de cartographies dynamiques et
de faire ressortir des "signaux faibles", bien utiles dans un processus de veille...

Il existe une multitude d'outils autour de Twitter, permettant de mieux gérer le flux continuel
d'informations fourni par le site de microblogging. Par exemple, d'un c6té, on trouve les listes
Twitter, un moyen de suivre des personnes intéressantes en les groupant par thémes, de
I'autre Infomous (http://www.infomous.com/), un service en ligne gratuit apparu récemment,
qui permet de visualiser des contenus textuels sous forme de cartographies dynamiques.

Au centre, une idée, toujours cette méme lubie du veilleur : faire émerger des « signaux
faibles » du déluge informationnel qui constitue son quotidien, c'est-a-dire des éléments
susceptibles de révéler des points d'inflexion ou des éléments nouveaux dans le « scope » de
surveillance qui est le sien, étant entendu qu'un signal faible n'existe pas en soi mais qu'il ne
peut étre que le résultat d'une interprétation individuelle du chargé de veille, elle-méme basée
sSur sa connaissance ou sa non connaissance du secteur (le fameux « ceil neuf » du stagiaire).
De ce besoin est venue l'idée de cet article dans lequel nous allons tenter de connecter les
listes Twitter a Infomous afin d'expérimenter ce qu'il est possible d'en tirer.

Etape 1 : créer des listes

Les listes permettent de regrouper des personnes publiant sur Twitter en fonction de vos
centres d'intérét ou pour tout autre type de regroupement qui vous semblera pertinent. Il faut
noter qu'il n'est pas nécessaire de suivre une personne (« follower ») pour pouvoir l'inclure
dans une liste en revanche vous devrez nécessairement disposer de votre propre compte
Twitter, méme s'il doit ne vous servir qu'a cela. Pour créer une liste vous devez :

1. Cliguer sur le logo de votre profil ;
2. Choisir I'option Listes ;

Rechercher Q .1.'
ﬂ Christophe Deschamps

Messages privés

Hope
vacar  Aide

I * | . .
Raccourcis clavier

Paramétres

Déconnexion

3. Cliquer sur « Créer une liste »
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Tweets Listes abonne a / Membre de
Abonnements . .
reated by Smartr & -
Abonnés Your top Smartr contacts p
Favoris S
. X Erea(ed an Smartr & n
4. La nommer puis décider si elle sera publique ou privée
Créer une nouvelle liste X

Nom de la liste | intelligence analysis|

Description

Confidentialité @ Publique mporte-qui peut suivre a cette

© Privée - Vous seul pouvez voir cette liste

Sauvegarder la liste

5. La sauvegarder

6. Rechercher les personnes que vous voulez inclure en utilisant le moteur proposé. Vous
pouvez utiliser des mots-clés autres que des noms de personnes puisque le moteur va
chercher dans les textes proposés par les utilisateurs dans leur profil.

Intelligence analysis rl Tweets
0 0 Find people to add to your list

o o B Rechercher

=T Supprimer Search for a username, first or last name, business or brand. You can
o il also add people from your Following page or anyone's profile page
Tweets >

Notez qu'il est possible d'ajouter des personnes a partir de leur profil accessible dans votre
page d'accueil ou dans les résultats du moteur de recherche habituel de Twitter.
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Il faut donc concevoir cette phase d'ajout de comptes a suivre comme un sourcing qui
porterait non plus sur des sites web a mettre sous surveillance, mais sur des personnes.

Etape 2 : ajouter un flux RSS a sa liste

Une fois votre liste créée, il va étre nécessaire de récupérer son flux RSS. Depuis I'été 2011,
Twitter a fait disparaitre les flux de son interface mais ceux-ci continuent pourtant d'exister,
encore faut-il savoir ou les trouver...

Pour récupérer le flux d'une liste il est donc nécessaire de connaitre la « formule magique »
qui permettra d'interroger directement I'API de Twitter. Pour cela vous devrez formater I'URL
du flux RSS a suivre ainsi :
http://api.twitter.com/1/NomDuCompte/lists/NomDelalListe/statuses.atom

Soit dans le cas de la liste que nous avons créé :
http://api.twitter.com/1/crid/lists/intelligenceanalysis/statuses.atom

Avant de passer a |'étape suivante, il sera nécessaire de vous assurer que le flux généré
fonctionne correctement en I'ajoutant a votre agrégateur de flux.

Reader C 20 new items ~ Mark all as read ~ Feed settings... ~ Ranking -

Twitter / @crid's intelligenceanalysis list »
You have subscribed to "Twitter / @crid's intelligenceanalysis list." ]
» I Futur (129)
» I IE (820)
* [0 Outils (1000+) ¥ AbouDjaffar: RT @FraCicardi: Main weapons:religion and foreign policy,Aboul Fotouh
» [0 KM (45)
* [0 Moteurs (752)
* [ Neurosciences (477)
* [l OF (556)
* [ Productivité (22)
* [ Psycho sociale - in... (150)
* [ Sciences (212)
* 0 Sécurité informati... (78)

» [ veille divers (1000+)

3 AbouDjaffar: RT @soniarolley: #Tchad : Enquéte en cours sur l'attaque de deux militair

AbouDjaffar: RT @Egylndependent: Moussa to Abouelfottouh: When did you join the re
AbouDjaffar: RT @azelin: English translation of statement from AQAP: “Condolences o1
AbouDjaffar: RT @Telerama: Le projet de loi contre les visites de sites terroristes, dépc

AbouDjaffar: RT @USUN: This morning: the #UNSC is briefed by the three #UN #counter

« & & & ¢«

AbouDjaffar: RT @Telegraph: Fascinating discovery of a WWII plane found almost perf

Etape 3 : ajouter le flux RSS a Infomous

La troisiéeme étape va consister a intégrer le flux RSS ainsi généré au service Infomous afin
qu'il en propose une représentation sous forme cartographique. Infomous est un service
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gratuit qui récupére des contenus textuels pouvant provenir de plusieurs types de

sources différentes. Ces derniéres sont accessibles dans les onglets présents sur la page
d'accueil du service. Notez qu'il est possible d'utiliser Infomous sans se créer de compte
(gratuit), mais les fonctionnalités auxquelles vous aurez accés seront alors plus limitées.

Infomous Explorer

NEWS

WORLD

trading

IﬁQQ jpmorgan nay

(=]
:
0

BBC World Edition
NYT Home Page

The Guardian World News and
Comment

HEE

AP Top Headlines
CNN Top Stories
FOX Latest Headlines
FT US Homepage

IEO0EEE

CBC Top Stories

n

Les onglets vous permettent d'ajouter a Infomous les contenus suivants :

- News : sources préconfigurées, uniguement anglo-saxonnes ;

- Social :

* Twitter Trends : sources préconfigurées uniguement anglo-saxonnes ;
* Twitter search : possibilité de lancer une requéte par mots-clés sur les contenus
Twitter dans Infomous et de voir apparaitre les résultats sous forme de cartographie

dynamique ;

* Twitter users : idem en utilisant le pseudo d'un utilisateur dans le but de cartographier

les contenus qu'il diffuse.

- Search

* Web search : recherche par mots-clés dans Bing ;

* Blog search : via Google Blogs search ;

* News search : en utilisant Google News.

- Advanced : c'est a partir de cet onglet que nous allons pouvoir ajouter notre flux RSS :

Interesting

investigatjons
elections

axcallant rearing court
administrative

grchive waypt

histary iran
ronigrance
backed 55
COmMMmMISSIon bCYCG‘.t
149, / 1932 ftc -account
help foreboding
hostage Sanate) beginni
becoming =L
40 —federal
folks
forward happy
graduated collage
day afghan
getting ca

husband

annnarsary

A partir de maintenant, la représentation cartographique proposée va évoluer en fonction des
twitts publiés par les membres de la liste. Conformément au modeéle de représentation sous
forme de « nuage de tags » désormais classique sur le web, les mots-clés prennent une taille
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proportionnelle au nombre de fois ou ils apparaissent dans les flux. Le reproche que I'on
pourrait faire a Infomous est de ne pas indiquer quel est le corpus exact qui génére la
cartographie. S'agit-il d'un choix de twitts en fonction d'une période précise (les derniéres 24
heures), ou plutdt d'un nombre déterminé de twitts (par exemple les 100 derniers) ? Il serait
clairement intéressant d'en savoir plus a ce sujet. Le résultat est néanmoins intéressant
puisqu'il va nous permettre :

- De voir émerger des mots-clés tirés des contenus publiés dans la liste liés au contexte
sémantique (d'autres mots-clés) dans lequel ils ont été cités ;
- (et surtout) d'explorer ces contenus.

Avec un simple clic sur un mot-clé il est en effet possible de faire apparaitre le ou les twitts qui
I'ont fait émerger.

aresting

nvastigations
elections

freaking
court

excellent 4,
Aol administrative
eqypt

Infomous featured in Fast Company
Infomous Does Dataviz Right SPONSORED LINK ission

solemnwatch: RT @TehranBureau: boycott fi @ccount

#Ahmadinejad: law backed by #lran's Suprems .
hostage Leader establishing parliament oversight

ming commission is "unconstitutional.” ...

solemnwatch Twitter / @orid's s

intelligenceanalysis list
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GERELCE] Tollege
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Un second clic sur le texte du twitt ouvre la page Twitter sur laquelle il a été publié, nous
donnant ainsi la possibilité d'accéder aux liens proposés :

Connecter #H Découvrir Rechercher Q

t TehranBureau.com » Suivre L~

Ahmadinejad: law backed by #Iran's Supreme
) Leader establishing parliament oversight
commission is "unconstitutional "
to.pbs.org/LfKwiX

4~ Répondre  £¥ Retwester W Favori

e

Il est par ailleurs possible de se focaliser sur un seul mot-clé en double-cliquant dessus. Il
vient alors prendre la place centrale dans la carte et de nouveaux mots-clés qui lui sont liés
contextuellement apparaissent alors.
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Il est d'ailleurs possible de faire apparaitre encore plus de co-occurrences en utilisant le
curseur présent en bas a gauche de la carte.

uncon:
) [————

Notez par ailleurs qu'il est possible de récupérer le code « Embed » d'une carte afin de la
diffuser en mode dynamique sur une page web (a la maniére d'une vidéo Youtube).

Au final donc, un service a la fois pratique et ludique pour explorer des contenus textuels issus
du web et tenter de voir apparaitre d'éventuels signaux faibles. Un reproche toutefois : les
tendances étant calculées en temps réel, la cartographie est susceptible d'évoluer en
permanence, notamment si les flux que vous suivez connaissent une forte activité (actualité
politique francaise, par exemple). Pour ne pas rater I'apparition d'un mot-clé révélant un
éventuel signal faible il est donc nécessaire de suivre les évolutions de la carte trés
régulierement... Pour remédier a ce probléme il serait intéressant par exemple de pouvoir figer
soi-méme la carte sur une période ou sur une quantité de twitts donnée. On verrait dans ce
cas émerger des débuts de tendances (thémes abordés par la liste, liens partagés)
suffisamment ténus pour étre encore considérés comme des signaux faibles. Malgré cette
critique, Infomous reste un service d'autant plus intéressant qu'ils sont trés rares a proposer
ce type d'approche a l'utilisateur lambda. Ne serait-ce que pour cette raison, il serait
dommage de ne pas le tester afin de voir comment vous pourriez |'exploiter dans un contexte
de veille.

Christophe Deschamps
Consultant et formateur en gestion de I'information.
Responsable du blog Outils Froids (http://www.outilsfroids.net/)

Réagissez a cet article sur le blog des abonnés d'Abondance :
http://www.abondance.com/abonnes/blogpro
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