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 Le futur de Google Shopping
Retour au sommaire de la lettre

Domaine : Recherche Référencement
Niveau : Pour tous Avancé

Le mois dernier, Google a fait une annonce plutôt radicale pour son comparateur de prix :
Google Shopping va devenir entièrement payant aux États-Unis. Pour le moment, aucune date
n'a encore été donnée pour l'Europe et pour la France, mais tout porte à croire que ce
changement sera appliqué de la même manière dans notre pays d'ici la fin de l'année ou le
début de l'année suivante.

Google Shopping en France

Pour ceux qui ne connaissent pas encore Google Shopping (http://www.google.fr/shopping), il
s'agit d'un comparateur de prix pour les sites e-commerce. Il est actuellement gratuit, et
après inscription, vous pouvez lui envoyer votre catalogue de produits et d'offres.

Ceux-ci vont apparaître à trois endroits différents dans le moteur de recherche. Ils seront tout
d'abord présents dans les pages dédiées du comparateur de Google (mention "Shopping" dans
la barre de gauche du moteur), même si ces pages restent pour le moment peu utilisées par
les internautes :

Les produits de la boutique s'afficheront ensuite dans les résultats naturels du moteur de
recherche. En fonction de la requête de l'internaute, Google intègre en effet les résultats de
Google Shopping comme il le fait déjà pour certains résultats vidéo et image :

http://www.google.fr/shopping
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Et enfin, vous pouvez associer des produits avec des annonces payantes d'Adwords pour créer
des annonces commerciales avec vos produits. Actuellement, ces annonces sont placées
systématiquement dans la colonne de droite.

En d'autres termes, Google Shopping est un comparateur de prix transversal qui profite de la
machine de guerre déjà mise en place par Google. On retrouve donc tous les produits du
comparateur dans la partie référencement naturel et dans la partie payante Adwords.
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Pour le moment, Google ne génère aucun revenu direct avec cette fonctionnalité, et c'est
justement là que le bât blesse.

L'annonce

Comme expliqué au début, les équipes de Google ont fait une annonce fracassante le 31 mai
dernier. Google Shopping va devenir payant, pour se transformer en ce qu'ils appellent le
"Product Listing Ads" : http://googlecommerce.blogspot.fr/2012/05/building-better-shopping-
experience.html

Le comparateur tel qu'il est intégré actuellement va donc disparaître au profit d'annonces
produits mises en avant, mais payantes pour le e-commerçant. Ce changement aura lieu cet
Automne outre atlantique, et devrait être également appliquée en France dans les mois
suivants.

L'impact sera important puisque les résultats de Google Shopping ne seront plus intégrés dans
la partie "naturelle" des résultats mais sous les publicités Adwords, le tout avec des visuels
produits plus grand. Cela va rendre bien plus visible pour l'internaute ce comparateur de prix,
tout en rendant les résultats traditionnels moins accessibles.

Tous les marchands qui vont utiliser cette nouvelle version de Google Shopping avant le 15
Août 2012 recevront automatiquement  10% de remise sur toutes leurs dépenses jusqu'à la
fin de l'année, prouvant à quel point Google compte sur cet aspect pour générer des revenus
supplémentaires.

De même, tout marchant ayant un compte Google Shopping recevra également 100 dollars de
crédit à utiliser dans ce même compte s'il remplit le formulaire d'inscription avant cette même
date.

Enfin, dernière annonce des services de Google, certaines requêtes liées à un produit
spécifique vont également avoir un affichage différent situé dans la partie droite du
navigateur, comme sur cet exemple :

http://googlecommerce.blogspot.fr/2012/05/building-better-shoppingexperience.html
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Quel modèle économique ?

Tout comme pour Adwords, ce nouveau Google Shopping va fonctionner au coût par clic (le
fameux CPC). Le marchand va ainsi placer une enchère sur chacun de ses produits. Aux États-
Unis, certains marchands vont même fonctionner au CPA, c'est-à-dire au coût par acquisition
client (donc par vente).

Pour le CPC, plus l'enchère sera élevée, plus le produit aura de chances d'apparaître dans le
moteur de recherche. Contrairement à Adwords, vous ne miserez pas sur des mots clés mais
uniquement sur vos produits. Vous ne pourrez donc pas influer sur les requêtes sur lesquelles
le Product Listing Ads va apparaître.

Google Shopping conservera en effet son fonctionnement natif pour décider si oui ou non il
doit faire apparaître un résultat du comparateur : la pertinence des produits vis-à-vis de la
requête de l'internaute.

Par contre, Google Shopping vous donnera la possibilité de choisir des mots clés négatifs,
c'est-à-dire des requêtes sur lesquelles vos produits devraient apparaître mais sur lesquelles
vous ne le souhaitez pas.

L'enchère aura son importance lorsque trop de marchands seront présents pour un même
produit. Dans ce cas de figure, le fonctionnement sera identique à Adwords. Seuls ceux qui ont
les enchères les plus élevées apparaîtront.

Google évolue rapidement aux États-Unis

Cette annonce n'est que le début des changements qui vont survenir dans les prochaines
années, car Google cherche toujours à maximiser ses revenus en provenance du moteur de
recherche. Et à ce niveau-là, les Etats-Unis sont un véritable lieu de test car de nombreuses
fonctionnalités nouvelles y sont déjà présentes. Voici quelques exemples de ce qui nous
attend.
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Google Cars

Premier exemple : Google Cars. Même si cela ne fait pas partie intégrante de Google
Shopping, la firme a lancé son propre comparateur de voiture :

Les équipes de Google ont développé de manière poussée ce comparateur spécifique. Il
permet tout d'abord de faire un tri sur de nombreux éléments différents :

• La marque
• le modèle
• l'année
• le type de moteur
• les options
• les couleurs
• ...

Ce comparateur de voiture permet de trouver le ou les vendeurs les plus proches de chez soi.
En d'autres termes, il prend la place des sites d'annonces entre particuliers et professionnels,
comme peut le faire par exemple le célèbre LeBonCoin. Mieux encore, l'utilisateur peut
contacter chaque vendeur directement par email, par téléphone ou demander un rappel
automatique de celui-ci.
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On notera également l'intégration parfaite avec Google Maps pour trouver les vendeurs
proches de chez soi.

Google Cars nous donne aussi toutes les informations que l'on pourrait vouloir sur les prix du
modèle que l'on consulte.
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Qu'est ce que cela veut dire pour nous ? Tout simplement que Google teste actuellement cette
variante de Google Shopping, et qu'il y a de fortes chances qu'il étende Google Cars à
l'Europe.

Cela risque donc de réduire la visibilité des résultats naturels. D'ailleurs, cela posera même la
question de la viabilité économique de certains sites d'annonces ou de sites de comparatifs.

Google trusted stores

Autre élément mis en avant aux Etats-Unis mais pas encore en France : les Trusted Stores
de Google Shopping. Il s'agit d'un système de certification et d'évaluation des boutiques en
lignes.

Les sites e-commerce qui y adhèrent font ainsi partie d'un réseau de boutiques partenaires sur
lesquelles les utilisateurs peuvent retrouver différents types d'informations, comme par
exemple :

• Le nombre de transactions depuis l'inscription à Google Trusted Store ;
• Le délai moyen de livraison ;
• Le pourcentage de commandes livrées à temps ;
• Le pourcentage d'utilisateur qui a contacté la boutique pour un problème ;
• Le taux de résolution de ces problèmes sous 2 jours ;
• ...

Cela fait fortement penser à ce que font déjà de nombreuses places de marché comme
Amazon où chaque vendeur est systématiquement noté selon sa capacité à livrer le bon
produit en temps et en heure et à répondre aux différentes demandes des clients.

Là aussi, ce service n'est valable qu'aux États-Unis, mais il est fort à parier que son évolution
passe par l'Europe et les autres pays du monde.
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Google Shopping et la France

Comme nous l'avons déjà dit, la France est en retard : pas de Google Shopping payant, pas de
Google Car ni de Google Trusted Store. Sauf si l'un de ces services venait à être abandonné
par la firme, ils seront théoriquement tous mis en place en France dans les mois ou les années
à venir.

Concernant le futur Google Shopping, cela devrait d'ailleurs avoir lieu très rapidement comme
le démontre le message qui s'affiche déjà dans le centre marchant français de l'outil disponible
ici : http://www.google.fr/merchants.

En d'autres termes, il est fort à parier que le transfert de la version gratuite à la version
payante se fasse quelques mois après les États-Unis, c'est-à-dire fin 2012 ou tout début 2013.

Google Shopping est encore à la traine

Le point rassurant par rapport à l'implantation plus poussée du moteur de recherche dans les
résultats est que Google Shopping est encore à la traîne par rapport à tous les comparateurs
de prix et les places de marché existantes, à la fois sur :

• Le catalogue de produits (Amazon est par exemple loin devant Google Shopping).
• Les méthodes de tri et de filtrage utilisées par le comparateur.

Pour mieux comprendre ce dernier point, voici une image tirée d'un article sur le futur de
Google Shopping, dans lequel l'auteur s'amuse à comparer les filtres proposés à un utilisateur
pour choisir une montre :

http://www.google.fr/merchants
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Source : http://www.distilled.net/blog/seo/future-of-google-shopping/

Le résultat est sans appel : Google Shopping est loin derrière.

Les optimisations

On le voit très clairement : Google Shopping évolue rapidement pour tendre vers un modèle
CPC traditionnel. Il est donc crucial de tirer profit du moteur de recherche produit tant qu'il est
gratuit, et d'avoir un flux déjà optimisé lorsque celui-ci basculera sur le modèle payant.

Optimisations de base

Que ce soit le comparateur actuel de Google Shopping ou sa future version payante, vous
devez tout d'abord optimiser les informations de base de votre flux produit. Cela inclut :

• Un nom explicite pour le produit ;
• Une description complete ;
• Son code EAN (ou UPC, JAN, ISBN) ;
• Une catégorie adaptée pour le produit ;
• Sa marque et/ou son fabricant ;
• Son prix ;
• Les informations de promotions, soldes et démarques ;
• Les informations de stock ;
• Les informations sur vos moyens et délais de livraison.

http://www.distilled.net/blog/seo/future-of-google-shopping/
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Cela va permettre d'afficher le bon produit au bon moment lors des différentes requêtes de
l'internaute. Ne négligez pas la description qui, si elle est suffisamment longue et complète, va
permettre de faire apparaître vos produits plus souvent sur des requêtes de longue traîne. Ce
sera d'autant plus intéressant quand Google Shopping sera payant car le coût par clic des
requêtes de longue traîne est bien inférieur à celui des mots clés concurrentiels.

Les Bundles produits

Un autre atout de Google Shopping est qu'il permet de faire facilement des « Bundles », c'est-
à-dire des offres contenant plusieurs variantes d'un produit. A ce niveau là, on peut même dire
que Google Shopping est en avance par rapport à certaines places de marché françaises.

Pour avoir le même affichage que Pixmania et qu'Ubaldi, il faut envoyer dans votre flux
produits des indications pour montrer que certains produits sont des variantes d'un autre. La
variante peut-être de plusieurs types (accessoires en plus, couleur ou taille différente, ...).

Il suffit pour cela d'avoir un identifiant de groupe commun pour tous les produits similaires et
les bundles :

<g:item_group_id>AB12345</g:item_group_id>

Avis clients et avis produits

Les avis produits peuvent également améliorer votre visibilité, car ceux-ci vont  s'intégrer
dans les résultats naturels du comparateur :
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De même, le comparateur Google Shopping peut récupérer sur d'autres plateformes des avis
sur votre boutique en général et sur la qualité de votre SAV ou de votre livraison. Cela peut
provenir par exemple de Shopping, Kelkoo, ma-reduc.com, Poulpeo, TrustPilot ou encore
Shopzilla.

Malheureusement, on ne peut envoyer directement ces informations via le flux Google
Shopping. Vous devez donc intégrer les micro-formats « Product » dans vos pages, et Google
pourra ensuite associer un produit de Google Shopping avec les avis de la page
correspondante de votre site. Pour cela, nous vous invitons à suivre ce guide :
http://support.google.com/webmasters/bin/answer.py?hl=fr&answer=146750

http://support.google.com/webmasters/bin/answer.py?hl=fr&answer=146750
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Pour ce qui est des avis Boutique, Google va récupérer les avis des différentes places de
marchés et comparateurs français qui existent sur le marché de manière automatique. C'est
donc à vous d'inciter vos clients à laisser des avis sur votre site e-commerce.

Google Shopping Local

Dernier point à optimiser, surtout lorsque Google Shopping sera entièrement payant : la partie
locale du comparateur.

Pour les sites purement e-commerce, cet aspect n'a aucun intérêt. Mais par contre, si vous
avez un ou plusieurs magasins, cela vous permet d'apparaître de manière différente dans le
comparateur, avec l'affichage des magasins à proximité vendant le produit en question.

Même sur la version gratuite de l'outil, cela reste actuellement peu utilisé, non par parce qu'il
est difficile d'apparaître de cette manière, mais parce que peu de magasins pensent à le faire.

La méthode est simple : il faut avoir un fichier Google Adresse avec le même compte que celui
qui gère le compte Google Shopping. Google pourra alors associer votre magasin à vos
produits. Par exemple, voici ce que cela peut donner pour une recherche entièrement locale
pour un produit High-tech :

Conclusion
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Google Shopping évolue rapidement afin de pouvoir générer des revenus pour Google, et pour
fournir dans le même temps plus de pertinence pour l'utilisateur.

Le risque principal pour les e-commerçants est de noyer les résultats naturels sous les
résultats payants de Google, à savoir l'association de Google Adwords et de Google Shopping.

Pour le reste, ce comparateur de produits ne diffère pas beaucoup des autres comparateurs et
places de marché (si ce n'est qu'il bénéficie de la force de frappe de Google...). Pour être
visible, vous aurez besoin d'un flux produit le plus complet et exhaustif possible, avec un prix
adéquat pour chaque offre et jouer sur différents leviers : par exemple l'aspect local de Google
Shopping ou encore sur les avis de vos clients.

Daniel Roch, Consultant WordPress, Référencement et Webmarketing chez SeoMix
(http://www.seomix.fr/)

http://www.seomix.fr/)

