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Viadeo, des fonctions de recherche performantes et efficaces

Retour au sommaire de la lettre

Domaine : Recherche
Niveau : Pour tous

Le réseau social professionnel Viadeo est trés bien implanté en France avec 6 millions
d'utilisateurs. Dans cet article, nous analysons les possibilités de recherche de profils sur ce
site, grace aux nombreuses possibilités et filtres fournis par I'outil. Des fonctionnalités
efficaces indispensables aux recruteurs, veilleurs et autres chercheurs d'information en ligne...

Connaitre les réseaux sociaux professionnels et savoir les exploiter est devenu nécessaire pour
au moins trois métiers : les recruteurs et autres chasseurs de tétes, les veilleurs et chercheurs
d'information en ligne et les community managers. Si ces derniers n'ont que peu de besoins
en termes de recherche, ce n'est pas le cas des deux autres métiers qui peuvent consacrer
beaucoup de temps a cette activité, tant pour la recherche de candidats que pour alimenter
leur veille stratégique.

Une étude publiée par Viadeo en mars dernier
(http://blog.viadeo.com/fr/2012/03/12/infographie-viadeo-recrutement-sur-les-reseaux-
sociaux-en-2012/) indiquait que prés de 64% des recruteurs utilisaient les réseaux sociaux
pour détecter des candidats. Du coté de la veille, c'est plus de 79% des entreprises qui les
surveilleraient pour en tirer des informations (Barométre de la veille - Digimind 2012
http://www.digimind.fr/actu/1148-le-barometre-digimind-e-reputation-2012-disponible-en-
telechargement-gratuit.htm). Nous avons donc choisi ce mois-ci de zoomer sur I'ensemble des
fonctionnalités de recherche de Viadeo, un réseau social qui, malgré la forte progression en
France de LinkedIn, sort son épingle du jeu avec 6 millions d'abonnés en France et plus de 45
millions dans le monde, avec quelques belles percées en Amérique latine (15 millions
d'abonnés dont 3,5 au Brésil) et en Asie (8 millions d'abonnés en Chine et 3,5 en Inde).

Cela semble évident mais rappelons néanmoins que les moteurs de recherche de Viadeo ne
sont accessibles qu'aprés avoir créé un compte. Nombre de veilleurs et de recruteurs utilisent
donc de faux profil pour mener leurs investigations.

L'interface de recherche de Viadeo est placée au dessus de la page d'accueil et invite a lancer
une recherche nominative :

viaded

Lorsque vous tapez les premiéres lettres d'un nom, le moteur commence par vous suggérer
automatiquement les profils de membres de vos réseaux. Si vous lancez tout de méme la
requéte, la page de résultats qui apparait affiche alors tous les profils des membres de Viadeo
portant le méme nom. De nombreuses possibilités de filtrage des résultats sont proposées
dans la partie gauche de la page afin de permettre de les désambiguiser. Ainsi on peut choisir
d'affiner les résultats par :

e Distance 2 : c'est-a-dire tous les membres de Viadeo qui vous sont accessibles via un
de vos contacts existants ;

e Langue du profil ;

e Région ;

e Mots-clés utilisés dans les profils des membres ;

*  Secteur d'activité ;

o Ville.

Page 1


http://blog.viadeo.com/fr/2012/03/12/infographie-viadeo-recrutement-sur-les-reseauxsociaux-en-2012/
http://www.digimind.fr/actu/1148-le-barometre-digimind-e-reputation-2012-disponible-entelechargement-gratuit.htm

© Abondance.com - Lettre "Recherche & Référencement" #141 - Octobre 2012

Créer une alerte mail

directeur marcketing, apple

Distance 2
75 - pari C
Mes contacts 75 - paris | France
Membres récents # Lui écrire  £a% Ajouter 8 mes co

Tous les membres

Cadre, EADS
75 - Paris | France

Langue du profil

Francais 143
Anglais a # Lui écrire =e Ajouter a mes cc
Dupont Philippe
Région dg, nicolle
lle-de-France 47 14 - caen | France

(4]

Mord-Paz-de-Calais P e . .
# Lui écrire <= Ajouter a mes cg

Rhine-&lpes

Quebec ' DUPONT PHILIPPE

Pays de a Loire I0GISTIQUE, mdn

Brussels | Belgique

o

Provence-Alpes-Cote -
d'Azur

# Lui écrire <85 Ajouter & mes co
Il faut également noter qu'il est possible de créer gratuitement une alerte par mots-clés qui
vous informera lorsqu'une personne du méme nom créera un compte ou sera citée sur Viadeo.
La bonne nouvelle est que Viadeo donne le nom exact de chaque personne dont le profil

a été découvert par le moteur alors qu'il y a moins d'un an encore, cette fonction était
réservée aux membres Premium.

Creéer une alerte mail

Cefte fonctionnalité vous permet d'étre informé de l'arrivée de nouveaux membres sur Vi

Critéres de votre agent de recherche

Intitule Cupont Philippe

Fréguence Chaque semaine =
Me pas envayer

Chaque semaine
Toutes les 2 semaines
Tous les muois

Créer cet agent de recherche

La page d'accueil propose également I'accés a une interface de recherche avancée
particulierement compléte. Divisée en quatre onglets, elle permet de rechercher soit parmi :

* Tous les membres ;

e Les Freelances ;

* Les anciens éléves de telle ou telle école ;

e Vos anciens collégues de promotion ou de travail (onglet « retrouver »).
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L'onglet « Tous les membres » est particulierement riche et vous permet de préciser vos
besoins a priori plutét que de les filtrer a posteriori. On y retrouve les champs suivants:

¢ Nom, prénom ;

* Mots-clés ;

* Filtrage par membres de niveau 2 ou dans « Mes contacts » ;
* Société ;

* Métier ;

* Ecole/université ;

e Secteur d'activité (menu déroulant) ;

* Localisation : ville, code postal, pays ;

« Date d'inscription a Viadeo ;

e Langue du profil.

Tous les membres Freelances Anciens éléves Retrouver YA Recherches mémorisées

Hom, Prénom Mots clés
Trouver

|:| Tous obligatoires

@ Tous les membres ) Mon réseau jusgu'au niveau 2 ) Mes contacts
B Métier
Société Fonction Ecole/Université Secteur

Choisissez.. |E|

D Société actuelle uniqguement D Fonction actuelle uniguement

T Localisation

Ville Code postal Pays

Tous Pays |E|
Qui ont rejoint Viadeo Parmi Profil en ;
Atout moment |E| Tous les utilisateurs |E| Francais |E|

Il est important de comprendre que les champs proposées ne servent pas qu'a réduire les
résultats a venir mais peuvent également étre interrogés directement. On peut par exemple
choisir de croiser un nom d'entreprise avec un mot-clé présent dans une fonction pour
identifier par exemple des profils marketing stratégique travaillant ou ayant travaillé dans telle
organisation.
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Société : L'Oréal X Fonction : veille X Langue : Frangais %

Créer une alerte mail

Distance 2 he———iiiias
75 -Paris | France

Mes contacts

Membres récents ISIPCA Master 2 MIPC AGE | ENSIACET | Ecole

&

Tous les membres Mationale Supérieure De Chimie

4 Lui écrire <#% Ajouter & mes contacts |gjf Eire présenté
Langue du profil

Frangais 587 —
Anglais &z Responsable Veille & Innovation Procédés,
. L'OREAL
Allemand 4
Paris | France
Espagnol 4
(3 ESCILCPE
Région Ingépieur chfimiste (ESC L'j"EIﬂ;:. spécialisé en génie des prncédé‘s. -10
annees expériences en synthese organique (CHIMEX, filiale I'Oréal 250
lle-de-France 289 employés) d'abord en Développement de procédés puis comme ...

Rhine-Alpes 48 # Lui écrire <#% Ajouter & mes contacts gl Eire présenté

On retrouve sur la page de résultats les options de filtrage évoquées pour la recherche simple
ainsi que la possibilité de créer une alerte qui cette fois prendra en compte vos choix sous
forme de mots-clés.

Critéres de votre agent de recherche

Intitulé L'Créal | veille

Fréguence Chague semaine |E|

Créer cet agent de recherche

L'interface de recherche des freelances propose de nombreux champs similaires a la
précédente mais la recherche se fera ici sur les métiers, compétences et domaines d'expertise
et non plus par entreprises.
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Tous les membres Freelances Anciens éléves Retrouver ¥4 Recherches mémorisées

Métier

Mots clés | Compétences

ex : Designer, Fiscaliste, Consultant
Marketing, DBA Oracle ..

B Expertise

[ Tous obligatoires

Domaine d'expertise
-Chuisissez..

Direction générale

Etudes, R&D, Qualité

Finance : Fiscaliste
Farmation : Formateur | Cons

Logistique, Transporis
Marketing : Etude Marché | Co

Ressources Humaines : Coa
Media : Presse | Journaliste |
Télécom

Commercial : Ingénieur Commercial | Intermédiaire | Immobilier

Achat, Sourcing

Santé : Médecins | Infirmiers |

Administratif : Secrétaire | Assistante | Accueil
Audit, Conseil : CostKilling | Consultant Région
Comptabilité : Expert Comptable | CAC | Saisie El

International : Traducteur | Interpréte | Import | Export

Informatique, Internet : Développeur | MOA | MOE | Web Design | Réseaux
Juridique, Social - Avocat | Huissier | Motaire

nsultant E|

Production, Technigue, Ingénierie : Dessinateur | Ingénieur conseil

Secteur

Choisissez.. E|

Toutes

ultant

m

ch | Management | Psychologue
Graphiste | Photographe | Réalisateur | Monteur

Soins 3 domicile

Trauver

L l EDI.I rsorama

La recherche d'anciens éléves propose notamment un champ « Nom de |'établissement » et un
champ « Section ou spécialité ». L'interface « Retrouver » est quant a elle « pré-remplie »

avec les noms d'entrepris

es olu vous étes passé.

Tous les membres Freelances Anciens élaves Retrouver ¥ Recherches mémorisées

Rechercher les profils en

Vos collégues

Vos anciens collégues

Mémes études que vous

Méme fonction que vous

Francais E|

ICOMTEC - Mastere intelligence économigue et communication stratégique

OF Conseil

Groupe Hutchinson
Gaz de France
Fluxus - BT

Abondance

Consultant - formateur

Enseignant

chercher

chercher

chercher

chercher

chercher

chercher

chercher

chercher

Cette page de recherche ne recouvre cependant pas toutes les possibilités de offertes par
Viadeo. Il en existe en effet de trés nombreuses que nous allons évoquer maintenant.
En cliquant sur I'onglet « Plus », puis Entreprises, nous arrivons sur un second moteur de

recherche en béta.
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ViOdeO lecherche avancée

Accueil Mon profil Participer Jobs & Formations Mes contacts S

1 034 membres trouveés -J difier 1a rech

Sur le modeéle des pages Facebook et pour concurrencer celles que LinkedIn avait lancée
presque un an plus tot, Viadeo a lancé en juillet dernier ses pages entreprise. Le moteur de
recherche auquel on accéde permet donc d'identifier et d'accéder a ces pages en fonction du
nom de I'entreprise, du secteur ou d'un mot-clé, puis d'affiner les résultats par pays et nombre
d'employés.

MNos suggestions d'entreprises "veille” : 89 résultats

Affiner la recherche

Entreprises qui recrutent Unifa

unif= 4  France, 1-5employés , 3 abonnés
Lieux o S
[ Tous

Thomas Legrain Conseil

[T France (74) o France , 1-5 employés , 6 abonnés
[C] aigérie (2)
[ClTunisie (2)
o iFranchise
Voir plus ) France , 1-5 employés

cFranchise
Mombre d'employés 3

Il existe par ailleurs plusieurs autres moteurs spécifiques dans Viadeo. Les premiers sont
regroupés dans l'onglet « Participer » et permettent de trouver :

. Des groupes de discussions ouverts sur la plateforme

Tout pays [=]  Francais [=] wveille Charcher

454 groupes correspondent a votre recherche

- Innocherche - Réseau de Veille Innovation
Rejcindre i .. . . =
Innocherche met en relation des cadres supérieurs qui activent leur :
réseau et des sociétés innovantes qui veulent promouvoir leur offre.

* 233 membres Adhésion contrilée

Regroupement professionnel - Clubs - Associations - Autres

— IAE Lyon tUni'.fersile'. Jeah I'..'10ulin Lyon 3} . _ ! - i?_ ™
L'IAE Lyon, Ecole universitaire de management, est aujourd’hui 'un des n b | m
plus importants pdles universitaires francais de formation et de
recherche a la Gestion et au Management.

* 2758 membres Adhésion contrilée
Aszzociation d'Anciens Eléves - Universités - Facultés - Institute - IUT - BTS -
ouT

- UOEF-BS0O
Rejcindre . ) L7
Communauté Bordeaux-Sud Ouest de I'Union des oenclogues de
France. Motre objectif. mettre en relation tous nos collégues, les informer
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* Des évenements

« Des questions et réponses par mots-clés dans celles partagées par les utilisateurs du
service

e Des blogs de membres de Viadeo référencés dans un annuaire thématique

Les seconds se trouvent dans l'onglet « Jobs & formations » et permettent de rechercher
dans :

« Les offres d'emploi diffusées sur la plateforme (possibilité de créer des alertes par
mots-clés via email)

e Une liste de MBA et masters ainsi qu'a partir de cette méme page :

o Des écoles ou universités
Ecoles & Universités Pays sélectionné:| Tous [=]| | & Toustes programmes

a
o Temoignages

Toutes [0-9|A[BICIDIEIFIGIHITIIIKILIMINIOIPIQIRISITIUIVIWIX|Y]Z BIAiEAVOlChl

Ecoles | mots clés Chercher
Vous représentez une Ecole ou une

@ Université ?

. Des formations mises en ligne dans le catalogue Viadeo et a partir de cette méme
page :
o Des appels d'offre concernant les formations
o Un annuaire des organismes de formation qui permet aussi d'accéder a la liste
des formations proposées par chacun d'eux.

que des collaborateurs ... [suitz]

ompétences énéficiez du réseau d'exper pour votre rance| |= ormations n savoir plus
n AFNOR C 5t Bénéficiez du ré d' ts AFMNOR. i F 1= 120f t & E |
e montée en compétences [suitz]

Bien s(r il ne faut pas oublier la recherche proposée dans |'espace de gestion de ses contacts
personnels (qui n'accepte cependant que les requétes par nom et prénom).

phill il = ]
v :
Mes contacts Viadeo 249 ﬂ 450 0

Autres contacts 1

=]
n
=]

Tous

Vu le nombre de moteurs de recherche déja évoqués pour une méme plateforme, on pourrait
penser avoir fait le tour mais ce n'est pas le cas. Il est en effet possible de rechercher dans les
messages regus dans sa messagerie Viadeo en utilisant le nom de I'expéditeur ou un mot-clé
présent dans le titre du message.

Enfin, il est possible de rechercher en plein-texte dans les Smart News proposées sur votre
page d'accueil. Les Smart News sont une fonctionnalité récente proposée par Viadeo.
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Christophe Deschamps Prenez |la parole : Notifications +50

Partager sur Twitter

Toutes mes news Mon réseau Smart Mews Groupes

Q, Afficher par: date v Gérer mes Smart News

Adrien Ferro a posté un nouveau message -
H ABONNEZ-VOUS A’ LA LETTRE DE INFORMATION DE NOVANTURA ET
BEMEFICIEZ D'UNE VEILLE
Il s'agit d'actualités correspondants a des centres d'intéréts que vous aurez préalablement

indiqué au systéme via une interface spécifique. Les informations sont ensuite extraites des
éléments partagés par chaque membre sur son « mur » public.

Ce quivous intéresse. . Ce qui ne vous intéresse pas...

Ajoutez les mots clés qui correspondent 3 vos intéréts et affectez-leur une importance.

Ajouter

13

Mots clés Importance v

m

knowledge management

gestion des connaissances

veille
of

curation

Ce dernier moteur permet donc de filtrer une seconde fois ces éléments par mots-clés.

Comme on l'aura compris, Viadeo a décidé de mettre en place une stratégie de recherche
transverse a I'ensemble des espaces et fonctionnalités qu'il propose et le fait bien. Avoir par
ailleurs ouvert I'affichage complet des profils a I'ensemble des membres et permettre ainsi
d'accéder au profil de chacun ajoute une valeur indéniable a ce service et le rend encore plus
incontournable pour les veilleurs et chasseurs de téte. Nous verrons toutefois le mois prochain
s'il est en mesure de soutenir la comparaison avec le leader du domaine, LinkedIn...

Christophe Deschamps
Consultant et formateur en gestion de I'information.

Responsable du blog Outils Froids (http://www.outilsfroids.net/)
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