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 Viadeo, des fonctions de recherche performantes et efficaces
Retour au sommaire de la lettre

Domaine : Recherche Référencement
Niveau : Pour tous Avancé

Le réseau social professionnel Viadeo est très bien implanté en France avec 6 millions
d'utilisateurs. Dans cet article, nous analysons les possibilités de recherche de profils sur ce
site, grâce aux nombreuses possibilités et filtres fournis par l'outil. Des fonctionnalités
efficaces indispensables aux recruteurs, veilleurs et autres chercheurs d'information en ligne...

Connaître les réseaux sociaux professionnels et savoir les exploiter est devenu nécessaire pour
au moins trois métiers : les recruteurs et autres chasseurs de têtes, les veilleurs et chercheurs
d'information en ligne et les community managers. Si ces derniers n'ont que peu de besoins
en termes de recherche, ce n'est pas le cas des deux autres métiers qui peuvent consacrer
beaucoup de temps à cette activité, tant pour la recherche de candidats que pour alimenter
leur veille stratégique.

Une étude publiée par Viadeo en mars dernier
(http://blog.viadeo.com/fr/2012/03/12/infographie-viadeo-recrutement-sur-les-reseaux-
sociaux-en-2012/) indiquait que près de 64% des recruteurs utilisaient les réseaux sociaux
pour détecter des candidats. Du côté de la veille, c'est plus de 79% des entreprises qui les
surveilleraient pour en tirer des informations (Baromètre de la veille – Digimind 2012
http://www.digimind.fr/actu/1148-le-barometre-digimind-e-reputation-2012-disponible-en-
telechargement-gratuit.htm). Nous avons donc choisi ce mois-ci de zoomer sur l'ensemble des
fonctionnalités de recherche de Viadeo, un réseau social qui, malgré la forte progression en
France de LinkedIn, sort son épingle du jeu avec 6 millions d'abonnés en France et plus de 45
millions dans le monde, avec quelques belles percées en Amérique latine (15 millions
d'abonnés dont 3,5 au Brésil) et en Asie (8 millions d'abonnés en Chine et 3,5 en Inde).

Cela semble évident mais rappelons néanmoins que les moteurs de recherche de Viadeo ne
sont accessibles qu'après avoir créé un compte. Nombre de veilleurs et de recruteurs utilisent
donc de faux profil pour mener leurs investigations.

L'interface de recherche de Viadeo est placée au dessus de la page d'accueil et invite à lancer
une recherche nominative :

Lorsque vous tapez les premières lettres d'un nom, le moteur commence par vous suggérer
automatiquement les profils de membres de vos réseaux. Si vous lancez tout de même la
requête, la page de résultats qui apparaît affiche alors tous les profils des membres de Viadeo
portant le même nom. De nombreuses possibilités de filtrage des résultats sont proposées
dans la partie gauche de la page afin de permettre de les désambiguïser. Ainsi on peut choisir
d'affiner les résultats par :

• Distance 2 : c'est-à-dire tous les membres de Viadeo qui vous sont accessibles via un
de vos contacts existants ;

• Langue du profil ;
• Région ;
• Mots-clés utilisés dans les profils des membres ;
• Secteur d'activité ;
• Ville.

http://blog.viadeo.com/fr/2012/03/12/infographie-viadeo-recrutement-sur-les-reseauxsociaux-en-2012/
http://www.digimind.fr/actu/1148-le-barometre-digimind-e-reputation-2012-disponible-entelechargement-gratuit.htm
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Il faut également noter qu'il est possible de créer gratuitement une alerte par mots-clés qui
vous informera lorsqu'une personne du même nom créera un compte ou sera citée sur Viadeo.
La bonne nouvelle est que Viadeo donne le nom exact de chaque personne dont le profil
a été découvert par le moteur alors qu'il y a moins d'un an encore, cette fonction était
réservée aux membres Premium.

La page d'accueil propose également l'accès à une interface de recherche avancée
particulièrement complète. Divisée en quatre onglets, elle permet de rechercher soit parmi :

• Tous les membres ;
• Les Freelances ;
• Les anciens élèves de telle ou telle école ;
• Vos anciens collègues de promotion ou de travail (onglet « retrouver »).
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L'onglet « Tous les membres » est particulièrement riche et vous permet de préciser vos
besoins a priori plutôt que de les filtrer a posteriori. On y retrouve les champs suivants:

• Nom, prénom ;
• Mots-clés ;
• Filtrage par membres de niveau 2 ou dans « Mes contacts » ;
• Société ;
• Métier ;
• Ecole/université ;
• Secteur d'activité (menu déroulant) ;
• Localisation : ville, code postal, pays ;
• Date d'inscription à Viadeo ;
• Langue du profil.

Il est important de comprendre que les champs proposées ne servent pas qu'à réduire les
résultats à venir mais peuvent également être interrogés directement. On peut par exemple
choisir de croiser un nom d'entreprise avec un mot-clé présent dans une fonction pour
identifier par exemple des profils marketing stratégique travaillant ou ayant travaillé dans telle
organisation.
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On retrouve sur la page de résultats les options de filtrage évoquées pour la recherche simple
ainsi que la possibilité de créer une alerte qui cette fois prendra en compte vos choix sous
forme de mots-clés.

L'interface de recherche des freelances propose de nombreux champs similaires à la
précédente mais la recherche se fera ici sur les métiers, compétences et domaines d'expertise
et non plus par entreprises.
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La recherche d'anciens élèves propose notamment un champ « Nom de l'établissement » et un
champ « Section ou spécialité ». L'interface « Retrouver » est quant à elle « pré-remplie »
avec les noms d'entreprises où vous êtes passé.

Cette page de recherche ne recouvre cependant pas toutes les possibilités de offertes par
Viadeo. Il en existe en effet de très nombreuses que nous allons évoquer maintenant.
En cliquant sur l'onglet « Plus », puis Entreprises, nous arrivons sur un second moteur de
recherche en bêta.
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Sur le modèle des pages Facebook et pour concurrencer celles que LinkedIn avait lancée
presque un an plus tôt, Viadeo a lancé en juillet dernier ses pages entreprise. Le moteur de
recherche auquel on accède permet donc d'identifier et d'accéder à ces pages en fonction du
nom de l'entreprise, du secteur ou d'un mot-clé, puis d'affiner les résultats par pays et nombre
d'employés.

Il existe par ailleurs plusieurs autres moteurs spécifiques dans Viadeo. Les premiers sont
regroupés dans l'onglet « Participer » et permettent de trouver :

• Des groupes de discussions ouverts sur la plateforme
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• Des évènements
• Des questions et réponses par mots-clés dans celles partagées par les utilisateurs du
service
• Des blogs de membres de Viadeo référencés dans un annuaire thématique
Les seconds se trouvent dans l'onglet « Jobs & formations » et permettent de rechercher
dans :
• Les offres d'emploi diffusées sur la plateforme (possibilité de créer des alertes par
mots-clés via email)
• Une liste de MBA et masters ainsi qu'à partir de cette même page :

o Des écoles ou universités

• Des formations mises en ligne dans le catalogue Viadeo et à partir de cette même
page :

o Des appels d'offre concernant les formations
o Un annuaire des organismes de formation qui permet aussi d'accéder à la liste
des formations proposées par chacun d'eux.

Bien sûr il ne faut pas oublier la recherche proposée dans l'espace de gestion de ses contacts
personnels (qui n'accepte cependant que les requêtes par nom et prénom).

Vu le nombre de moteurs de recherche déjà évoqués pour une même plateforme, on pourrait
penser avoir fait le tour mais ce n'est pas le cas. Il est en effet possible de rechercher dans les
messages reçus dans sa messagerie Viadeo en utilisant le nom de l'expéditeur ou un mot-clé
présent dans le titre du message.

Enfin, il est possible de rechercher en plein-texte dans les Smart News proposées sur votre
page d'accueil. Les Smart News sont une fonctionnalité récente proposée par Viadeo.
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Il s'agit d'actualités correspondants à des centres d'intérêts que vous aurez préalablement
indiqué au système via une interface spécifique. Les informations sont ensuite extraites des
éléments partagés par chaque membre sur son « mur » public.

Ce dernier moteur permet donc de filtrer une seconde fois ces éléments par mots-clés.

Comme on l'aura compris, Viadeo a décidé de mettre en place une stratégie de recherche
transverse à l'ensemble des espaces et fonctionnalités qu'il propose et le fait bien. Avoir par
ailleurs ouvert l'affichage complet des profils à l'ensemble des membres et permettre ainsi
d'accéder au profil de chacun ajoute une valeur indéniable à ce service et le rend encore plus
incontournable pour les veilleurs et chasseurs de tête. Nous verrons toutefois le mois prochain
s'il est en mesure de soutenir la comparaison avec le leader du domaine, LinkedIn…

Christophe Deschamps
Consultant et formateur en gestion de l'information.
Responsable du blog Outils Froids (http://www.outilsfroids.net/)
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