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 Gozil et Askalll, une nouvelle façon communautaire de recherche l'information
Retour au sommaire de la lettre

Domaine : Recherche Référencement
Niveau : Pour tous Avancé

Il n'y a pas que Google dans la vie pour recherche l'information sur le Web. Les systèmes
de questions/réponses, notamment, peuvent être intéresants à utiliser dans de nombreux
cas. Des sites comme Quora, déjà décrit dans cette lettre, ont amené de nombreuses
nouveautés déjà dans ce domaine. Deux nouveaux outils développés par des sociétés
françaises, Gozil et Askalll, s'aventurent à leur tour dans cette voie avec des systèmes
intéressants et bien conçus, tenant du système de questions/réponses, du sondage en
ligne et du réseau social. Exploration...

Nous évoquons très régulièrement dans ces pages le « social search » qui, rappelons-le,
désigne selon les chercheurs américains Ed Chi et Brynn Evans, un mode de recherche
sur le web qui :
- utilise les réseaux sociaux et réseaux d'experts et
- est mené dans des espaces de travail partagés ou
- met en jeu des techniques de data mining social ou
- met en jeu des processus d'intelligence collective pour améliorer la recherche.

Les mêmes définissent trois stratégies-types de recherche sociale :

- Collective social search : résultats de recherche dans les moteurs améliorés par des
éléments (tendances, mots-clés, hashtags) tirés de services de type réseaux sociaux.

- Friend-filtered social search : recherche dans des données et résultats déjà
trouvés/partagés/« likés » par les membres de son réseau (contacts/amis).

- Collaborative social search : quand deux personnes ou plus s'associent pour trouver
la réponse à une question. C'est le cas de tous les services de type questions-réponses
comme Yahoo ! Answers et Quora, qui a largement renouvelé le genre (cf. Lettre R&R n°
117 – Juillet-Août 2010).

Les services que nous évoquerons dans cet article font partie de cette dernière famille et
ont pour point commun d'avoir été mis en ligne récemment par des sociétés françaises.

Gozil (http://www.gozil.com/)

Gozil est un service qui a été lancé par deux développeurs en novembre dernier. D'après
ses fondateurs, ce mot est la contraction du verbe anglais to Go et de « zil » qui fait
référence au mot « zillion » et désigne donc les grands nombres. Gozil signifie alors « le
départ vers un nombre infini de connaissance ».

L'inscription au service se fait par un simple formulaire et on ne peut pas  utiliser à cet
effet ses identifiants Google, Facebook et autres (est-ce vraiment un mal ?).

L'interface de la page d'accueil est très épurée et l'on comprend assez vite que la barre de
recherche est l'outil principal qui permet de rentrer dans le jeu.

http://www.gozil.com/
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En effet, dès que l'on commence à taper un mot-clé apparaissent des suggestions de
questions de membres l'ayant déjà utilisé soit en « clair » dans leur question, soit dans
les éléments qui la précisent :

Lorsqu'aucune question n'existe autour de votre mot-clé, le système vous propose d'en
créer une.

Un formulaire apparaît alors qui vous permet de rédiger votre question mais aussi :
- de l'intégrer dans une catégorie ;
- de la préciser ;
- de lui ajouter des tags ;
- de choisir si vous voulez recevoir une notification par email lorsqu'une réponse est
apportée par un utilisateur du service.
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Le moteur permet bien sûr d'identifier des items potentiellement intéressants pour vous
qui peuvent être de deux types : il peut s'agir de questions, comme nous l'avons vu, mais
également de sujets, c'est-à-dire de thèmes issus des catégories dans lesquelles les
questions sont classées.

Chaque page consacrée à une question fonctionne comme un forum de discussion où il
est bien sûr possible d'apporter sa propre réponse, mais aussi de commenter une réponse
précédente ou d'associer une nouvelle question à celle-ci.

Par ailleurs, chaque question peut être suivie (principe de l'abonnement) et viendra alors
alimenter le flux de votre page d'accueil. Enfin, comme on le voit sur la partie gauche de
la page, il est également possible de voter pour une réponse. Le système se charge alors
de faire émerger les meilleures réponses pour chaque question.

En cliquant sur le pseudo d'un utilisateur, on arrive sur une page profil qui synthétise ses
contributions au dispositif : questions posées et réponses données. Si les thématiques
qu'il aborde et les réponses qu'il donne vous intéressent il est possible de s'abonner à son
profil afin de ne rien rater de ses interventions.



© Abondance.com - Lettre "Recherche & Référencement" #144 - Janvier 2013

Page 4

Notez qu'il est aussi possible de lui envoyer des messages directement si l'a permis dans
l'interface de configuration de son compte.

Au final un service simple à comprendre et utiliser et (donc) bien conçu. Nous avons
relevé quelques points négatifs cependant. On regrettera par exemple que le système ne
nous propose pas des personnes à suivre en se fondant sur les thématiques pour
lesquelles nous avons déclaré un intérêt (questions et personnes suivies). Et bien sûr on
ne peut que constater qu'il s'agit d'une copie assez fidèle des mécanismes inventés par
Quora. Gozil dispose cependant selon nous de deux chances de se démarquer de ce
service. D'une part il s'adresse à un public francophone là ou Quora continue à n'accepter
que les contributions en anglais. D'autre part l'interface et les fonctionnalités de ce
dernier se sont complexifiées avec le temps et le rendent parfois un peu abscons, alors
bon vent à Gozil !

Askalll (http://www.askalll.com/)

Askalll est un service qui a été lancé en décembre dernier par une équipe d'une vingtaine
de personnes (et oui, il y a bien 3 « l » à la fin du nom). Il est possible de s'y incrire en
créant un compte ou en utilisant ses identifiants Facebook ou Twitter.

La page d'accueil du service est riche et le plus simple est de commencer par le
commencement, à savoir poser une question.

http://www.askalll.com/
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Le premier choix à effectuer est de savoir si vous l'adressez à la communauté ou
uniquement à vos amis. Débutant sur Askalll et donc sans « amis » pour l'instant, nous
ferons le premier choix. Un second choix arrive très vite puisque vous devez alors choisir
le type de question que vous souhaitez poser et ceci en fonction du type de résultats que
vous souhaitez obtenir, à savoir :

Sous forme de graphique :
- Choix entre deux options (VS) ;
- Réponse unique (choix 1, choix 2 ou choix 3) ;
- Réponse chiffrée (ex : combien de fois allez-vous au cinéma par semaine) ;
- Notation (sur une échelle de 1 à 10).

Sous forme de classements :
- Notation comparée (ex : quelle est la meilleure actrice française ? choix 1, choix 2 ou
choix 3) ;
- Réponses multiples : (ex : quels sont vos sports favoris ? Football et/ou rugby et/ou
Tennis).

Une fois ce choix effectué, ce qui n'est pas forcément simple, la troisième étape consiste
à rédiger sa question ainsi que les éventuelles réponses possibles.

De fait on comprend ici qu'Askalll est beaucoup plus un service de création de sondages
qu'un service de questions-réponses traditionnel. Après avoir bien cherché nous avons en
effet constaté qu'il n'était pas possible de poser des questions ouvertes du type : quels
sont selon vous les meilleurs films français de 2012 ?

Continuons donc avec cette première question.
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On remarque que le système émet des suggestions automatiques en fonction de la
question posée afin d'éviter les doublons.

La quatrième étape consiste à classer la question dans une catégorie existante.

Il est également possible d'ajouter une date de clôture à cette question et de choisir de la
poser anonymement. Par ailleurs le service vous propose d'ajouter une image à celle-ci, à
choisir parmi un ensemble proposé suite à une requête automatique.
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La question peut alors être lancée.

Une fois de retour en page d'accueil, les possibilités d'interaction sont très nombreuses.
On peut bien sûr répondre à des questions posées à la communauté et visualiser
immédiatement les résultats :
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Comme on le voit, Askalll va plus loin que les services de sondage classiques en
proposant également de visualiser des données sur les répondants.

Toujours à partir de la page d'accueil, il est possible d'inviter des amis en connectant son
compte Gmail et de suivre ensuite leur activité sur le service. On peut également
répondre à une vingtaine de questions rapides afin qu'Askalll effectue un calcul d'affinités
et vous propose des profils d'utilisateurs à suivre. En effet, à l'instar de Quora ou de
Gozil, il est possible de s'abonner aux activités d'une personne. La page profil de chacun,
plutôt bien pensée, se présente ainsi :

On y trouve :
- Des informations de profil classiques (pseudo, devise, photos) ;
- La possibilité de le suivre, l'ajouter comme ami ou lui envoyer un message direct ;
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- Un schéma qui synthétise ses centres d'intérêt ;
- Les questions qu'il a posées ;
- Des indicateurs de son activité ;
- Ses pages thématiques (cf. ci-dessous) ;
- Le degré d'affinité que l'on partage avec lui calculé par le système ;
- Les questions auxquelles il a déjà répondu ;
- La liste des utilisateurs qui le suivent (suiveurs) ;
- La liste des utilisateurs qu'il suit (askers).

A l'instar des services de curation, Askalll permet de créer des pages publiques ou privées
dans lesquelles on regroupera des questions thématiques. Ces pages peuvent être liées à
des blogs personnels ou des profils de médias sociaux (Twitter et Facebook) et s'intégrer
ainsi à une démarche de gestion de son identité numérique.

Last but not least, le moteur permet visible en haut de chaque page permet de rechercher
des questions ou des utilisateurs « askers ».

On l'aura compris, Askalll est un réseau social de mini-sondages déjà très abouti et qui
gagne à être connu tant les fonctionnalités qu'il offre sont nombreuses, innovantes et bien
réalisées. On regrettera cependant que les questions ouvertes ne soient pas permises
(pour l'instant).

Quoiqu'à des degrés de maturité et sur des positionnements différents, Gozil et Askalll
sont des services que nous trouvons tous deux bien conçus et potentiellement utiles.
Comme d'habitude avec les services fonctionnant en mode réseau social, le succès
viendra d'abord du nombre d'utilisateurs qu'ils réussiront à capter et fidéliser, seul gage
d'un crowdsourcing pertinent, et à ce jeu là Askalll nous semble le mieux parti.

Christophe Deschamps
Consultant et formateur en gestion de l'information.
Responsable du blog Outils Froids (http://www.outilsfroids.net/)
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