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le sur ses Propres Informations dans les SERP
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Google propose de plus en plus, dans ses SERP, des informations qui répondent
directement a la requéte de l'internaute : informations nutritives sur des aliments, météo,
Knowledge Graph, etc. Mais qu'en serait-il s'il advenait que ces informations s'avérent
erronnées ? Sur des sujets aussi sensibles que la santé, la question de la responsabilité
de ces contenus se pose...

Voici moins d'un mois, Google ajoutait une nouvelle fonctionnalité sur son moteur
américain, consistant a insérer des indications nutritives sur plus de 1 000 aliments
lorsqu'on tape une requéte a leur sujet
(http://www.abondance.com/actualites/20130603-12683-des-informations-nutritives-
dans-les-resultats-de-google.html). Cette fonctionnalité devrait rapidement arriver sur le
moteur francgais. Si cette nouveauté peut étre intéressante pour les consommateurs, la
question de la responsabilité du contenu se pose naturellement, surtout pour des sujets
potentiellement importants ou sensibles, comme la santé.

Informations fournies par Google

En I'état, des informations nutritives sont fournies par Google lorsqu'un Internaute
procéde a une recherche naturelle. Au demeurant, certains pourraient s'étonner que la
place des Adwords soit prise par une information gratuite et non rentable pour Google...
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La poire est le fruit du poirier (Pyrus communis L.), arbre de lafamille des Rosaceae sous-
famille des Maloideae du genre Pyrus. Son nom provient du latin ..

Bon-Chrétien Williams - Discussion:Poire - Doyenné - Paire belle Hél2ne

w i/Poiré ~
Le poiré est i alcoolisée effervescente, similaire au cidre, de couleur jaune péle
@jaune doré, obtenue par fermentation du jus de poire issu de ...

La poire - Tout savoir sur la poire st ses recettes - Marmiton
www.marmiton.org » Ingrédients > Fruits ~ .
Fruits  fiches descriptives et recettes avec des fruits Polre

ire - Passeport Santé
asseportsante.net/fr/Nuirition/._/Fiche aspx?doc=peire_nu ~ La poire est e fruit du poirier. arbre de |a famille des Rosaceae sous-
2010 - La poire - valeur nutritive, profil santé, idées-recettes, choix et conservation, la famille des Maloideae du genre Pyrus. Son nom provient du latin « pira »
petite histoire, jardinage biologique @ pyrus » Le mot n'existe pas en sansciit. ni en hébreu ou en araméen
Valeur nutritive - Profil santé - Idées recettes - La petite histoire de la poire

poire - Wiktionnaire - Wiktionnaire - Wiktionary Rang : Genre
frw h i

! ; . Classification : Rosaceae
poire /pwak/ féminin. Fru

I .. Contrepoids de |a balance romaine, parce quil a la
forme dune poire. ... D

biets en forme de poire Sous-ordres : Poirier commun, Pyrus bretschneideri, Plus

Paire - Recefte de cuisine Signaler un probléme/Plus dinfos

Quelques thématiques supplémentaires semblent traitées par cette fonctionnalité,
comme, par exemple, la voiture et font partie de ce que Google appelle le "knowledge
Graph" (http://www.abondance.com/actualites/20121205-12097-knowledge-graph-
google-lance-son-outil-semantique-en-france.html).
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Voitures Occasion - autosxpert fr Automob' Ie
www autoexpert fr/Giulietta .
Alfa Remeo Giulietta d'occasion, avec aide a la reprise de 1500€. yiarqre =

Une automobile, une woiture automabile, une
Achetez Voiture Renault - Gamme Services et Nowveautés voiture est un ‘fEh‘CU‘E & roues propulsé par un
www_renault fr/ moteur desting au trgnspnn terrestre des
Pour Particuliers & Professionnels. personnes et des objets. Widpedia

Promotion Wehicules - Promation Entretien - Véhicules Particuliers

Voiture - ford fr 2

www ford.frVoiture Afficher les resultats pour

enez découvrir la gamme complate des voitures Ford en ligne ! Vincent Voiture
ma I Recevoir des mises & jour  Configentialit Poéte

Découvrez les promotions du mois - Trouvez votre concessionnaire ici Vincent Voiture, né le 23 février 1597 a Amiens et mort le
27 mai 1648 a Paris. était un poéte et ...

Voiture occasion - Annonce auta_achat ef vente voiture accasion ...

www lacentrale frf ~

Annonces de voiture d'occasion -vente et achat de votre voiture - annonce auto occasion.

Petites annonces de voitures d'occasion parficuliers ou .. Annonces ®

Cote auto - Moto - Camping-car occasion - Renault Les ofires BMW
www.bmw.fr/ofires_exceptionnelles

Annonces Voitures Toute la France - leboncoin fr Venez découvrir foutes les

www.leboncoin.frivoitures/offres/ile_de_francefoccasions/ ~ offfes exceptionnelles de BMW!

Consultez 904202 pefites annonces Voitures Toute |a France.

Tous ces résultats semblent, d'aprés nos constatations sommaires, provenir d'abstracts
de Wikipédia. Les termes affichés dans la colonne de droite des résultats de Google sont
les mémes que les premiéres lignes de Wikipédia.

Au-dela des informations émanant de Wikipédia, la version anglophone du moteur fournit
également des informations nutritives précises qui, elles, émanent de I'USDA
(I'administration américaine relative a la nourriture), et plus précisément de la « SDA
National Nutrient Database for Standard Reference » (http://ndb.nal.usda.gov/).

oeEai SeElens Ul Fears = ribsugdr

www fitsugar.com/Health-Benefits-Pears-5144004 ~ Pear
Oct 22, 2009 - Apples are in season in the Autumn, but pears are too. The soft, sweet,

buttery flesh of the pear makes this Fall fruit one of my favorites. Plant

) . The pearis any of several tree and shrub species of
Pears - The World's Healthiest Foods ) ) genus Pyrus, in the family Rosaceae. ltis also the
www.whfoods.com/genpage. php?tname=foodspice&dbid=28 ~ name of the pomaceous fruit of these trees.
The health benefits of pear fiber alzo extend into the area of cancer risk. Fiber from pear Nikipedia
can bind together not only with bile acids as a whole, but alzo with a ...

Health Benefits - Description - History - How to Select and Store

Mutrition Facts

The Health Benefits of Pears - A Perfect Pear Asian pears -
www.aperfectpear.com/health-benefits-of-pears_html ~
The Health Benefits of Pears. Pears provide a very good source of fiber and are also a Amount Per 100 grams -
ood source of vitamin B2, C, E, copper, and potassium. They also ..
g ! ‘ P F 4 Calories 42
Pears nutrition facts and health benefits - Nutrition-and-you.com % Daily Value™
www_nutrition-and-you.com/pears._html ~ Totalfat 0.2 g 0%
by Umesh Rudrappa
. Delicious and crunchy pears are packed with health benefiting nutrients such as Saturated fat0 g 0%
dietary fiber, anti-oxidants, minerals and vitaming, which are necessary for ...
Polyunsaturated fat 0.1 g
8 Health Benefits of Pears - Health Diaries Monounsaturatedfat0 g
www_healthdiaries.com » Eat This! ~
Jan 27, 2012 - Here are eight health benefits of pears that may make you want to include Chiolestaralioling B
them in your diet on a regular basis. Sodium 0 mg 0%
Potassium 121 mg 3%

Pear - Wikipedia, the free encyclopedia
en.wikipedia.org/wiki/Pear ~ Total Carbohydrate 11 g 3%
Jump to Health benefits - Pear, "Alexander Lucas’. Nutritional value per 100 g (3.5 oz).

Energy, 238 kJ (57 kcal). Carbohydrates, 15.23 g. - Sugars, 9.75 g. Dietary fiber 3.6 g 14%
Sugar7 g

Pears Health Benefits. Mutrition Facts & Mutrients Information ;

- Protein 0.5 1%
www_diethealthclub.com » Health Food ~ 2
Jan 18, 2012 - Nutritional advantages of pears intake are for constipation, weight loss, acne, Witamin A 0% Vitamin C 6%

id reflux, diabeti d fertility. Th ide effects ...

acid reflux, diabetics and fertilty. There are no side effects e T e
Discovery Health "Pears: Matural Weight-L oss Foods” \Vitamin B-6 0%  Vitamin B-12 0%
health-howstuffworks.com » Wellness » Food & Mutrition » Natural Foods - Magnesium 204

Lucky for us, pears are in season all winter long, making it possible to enjoy their luscicus

sweetness for months. Health Benefits. The amount of fiber in other ... *Per cent Daily Values are based on a 2,000 calorie diet. Your daily

values may be higher or lower depending on your calorie needs.
5 Health Benefits of Pears - Matural Health - Matural Home & Garden
www.motherearthliving.com » .. » Natural Health ~ o

Scources include: USDA Feedbadd/More info

Les informations viennent donc de tiers, soit de Wikipédia, soit de I'administration
américaine, soit d'éventuelles autres sources (exemple : météo).
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Informations spécifiques

Certains contenus, certaines informations sont encadrées par la loi. Ainsi, des
informations relatives aux médicaments, des renseignements juridiques de certaine
nature ou encore des mentions de nature bancaire ne peuvent pas étre diffusés comme
des contenus non réglementés.

La sanction appliquée en cas de diffusion d'informations de ce type, mais erronées, est
fonction du genre d'information et peut relever du droit pénal.

En I'état, Google ne procéde pas a de telles insertions ou diffusions de contenu et il
semble logique gqu'il ne le fasse jamais.

La responsabilité du contenu

La question fondamentale est de savoir si Google peut étre responsable du contenu qu'il
affiche sur les résultats de ses requétes.

Tant la loi de la presse que les principes généraux du droit civil précisent que le
responsable du contenu est celui qui a édité ce contenu. Afin de déterminer qui a édité le
celui-ci, il convient, sur Internet, de vérifier si ledit contenu est spécifiquement et
valablement précisé comme venant d'un tiers (d'ou I'importance de préciser la source et
I'auteur, comme la loi I'impose). A défaut, le contenu sera réputé édité par le site sur
lequel il apparait.

La responsabilité d'un tiers

La reprise du contenu d'un tiers s'apparente a ce que le Code de la Propriété Intellectuelle
francgais appelle une « courte citation » (voir Lettre de Février 2010 : http://recherche-
referencement.abondance.com/2010/02/lexception-de-courte-citation-dans-la.html).
Ainsi, l'article L122-5 du Code de la Propriété Intellectuelle dispose que "lorsque I'ceuvre a
été divulguée, I'auteur ne peut interdire (...), sous réserve que soient indiqués clairement
le nom de l'auteur et la source les analyses et courtes citations justifiées par le caractére
critique, polémique, pédagogique, scientifigue ou d'information de l'ceuvre a laquelle elles
sont incorporées (...)".

La source (I'URL du site par exemple) et le nom de I'auteur doivent étre clairement
affichés.

Dans cette hypothése, la responsabilité du contenu portera, dans un premier temps a tout
le moins, sur 'auteur identifié de la sorte.

En effet, dés lors que le contenu est identifié comme émanant d'un tiers, le site le
diffusant peut alors étre qualifié de simple hébergeur, bénéficiant du régime juridique
d'irresponsabilité a priori. En d'autres termes, sauf exception, Google n'est alors pas
responsable du contenu.

C'est d'ailleurs dans cet esprit que la Cour de cassation a confirmé ce que les spécialistes
soupgonnaient déja, a savoir que Google n'est pas responsable du contenu des
suggestions de Google Suggest (Cass Civ 1ére, 19 juin 2013 :
http://www.abondance.com/actualites/20130624-12775-la-cour-de-cassation-blanchit-
google-suggest.html).

La responsabilité du directeur de Ia publication

Si le contenu du tiers n'est pas identifié comme tel et que les mentions obligatoires
manquent, alors le contenu sera réputé édité par le site.
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Dans ces conditions, les régles de détermination de la personne responsable s'appliquent.
Le droit francais connait la particularité de ne retenir que la responsabilité des personnes
physiques en matiére de contenu éditorial et de presse. Ainsi, en ce qui concerne un site
Internet, le représentant Iégal de la société qui édite le site Internet sera responsable
personnellement, méme s'il n'a pas rédigé le contenu.

C'est pour cette raison que le PDG de Google est souvent cité personnellement devant les
juridictions francaises (heureusement, la loi permet qu'il ne compare pas personnellement
et soit représenté par des avocats).

Dans le cas des contenus alimentaires proposés par Google, nous notons que la source
est mentionnée (puisque le lien Wikipedia est clairement affiché et que, pour la version
anglophone du moteur, le lien de I'USDA est également bien visé). Nous pensons donc
qu'en I'état, la responsabilité ne peut pas, a priori, porter sur Google (a partir du moment
ou le moteur de recherche cite la source de ces données ; dans le cas contraire, sa
repsonsabilité pourrait en revanche étre engagée).

Alexandre Diehl
http://www.lawint.com/
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