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4 services de recherche de Hashtags
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Domaine : Recherche Référencement

Niveau : Pour tous Avancé

Twitter a popularisé la notion de "hashtag", qui permet de signifier par des mots clés le
contenu d'un message. Ainsi, plusieurs outils se sont spécialisé dans la recherche sur ces
hashtags pour mieux hiérarchiser I'information. En voici quatre, qui ont chacun leurs
avantages et leurs inconvénients, mais qui devraient vous faire gagner beaucoup de
temps dans votre quotidien numérique...

S’il y a un symbole que l'on retient de Twitter, méme si on ne |'utilise pas, c’est bien la
présence de diéses un peu partout dans les messages qu’on y lit. Les "hashtags" ou
encore "mots-diése" sont utilisés depuis 2007 dans ce service comme des métadonnées,
c'est-a-dire comme des marqueurs qui permettent au twittos de décrire le contenu du
message qu'il publie. On ajoutera par exemple #search pour indiquer que le tweet envoyé
traite de moteurs de recherche ou renvoie vers un moteur de recherche.

Le fait de faire précéder un mot d'un diése le transforme en un lien cliquable renvoyant
vers une page qui centralise I'ensemble des messages publiés sur Twitter utilisant ce
méme hashtag.

Nicolas Masson sdris

Google teste les images dans ses [€ de recherche
abondance com/actualites/201... #searchi#seo #referencement
#google

par Collaboratif info
4+ Répondre t3 Retweeter WFavori ***Plus % HootSuite

Latino LOUREIRO M... : :
36 #oultils pour rechercher efficacement sur le Web bit ly/1fg4ZDC via
@netpublid #search]

4+ Répondre t3 Retweeter W Favori ***Plus % HootSuite

Jean-Jacques Dubray @ metapgm 3 Dé
@fadouce @HerveMonier la fondation du #Web traditionel est le
#S8earch [sans google, il n'y aurait pas vraiment de Web

/i par Tom Peters
® Afficher |a 4+ Répondre t3 Retweeter W Favori ***Plus % HootSuite

Il existe donc autant de pages thématiques que de hashtags créés.

Le succes de ce systéme est tel que Twitter n’est plus le seul a en proposer Iutilisation.
Facebook permet également cet usage depuis juin dernier ainsi que Google+, Instagram,
Vine ou encore Flickr.
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Concrétement, l'intérét des hashtags est triple :

- Permettre aux marques, annonceurs et diffuseurs quels qu’ils soient (vous, moi)
d’identifier les tweets qu'ils diffusent (attention au contre-usage du hashtag par des
clients/utilisateurs/usagers mécontents).

- Suivre la page de tweets diffusés autour d’un évenement, c’est le principe du
« livetweet ».

—

=

| #ieweb2013 - i o 2

a“% Claudia De Antoni .
k 4| You cant inspire if you are not inspired. Make sure you are
' y passionate about what you do. Richard Branson's passion is

disruption|#leweb2013

4 Répondre t3 Retweeter % Favori ***Plus 1 HootSuite

Erlend Fersund

Hear @garyvee live aj#Leweb2013|in 2 hours. live leweb.co

4 Répondre t3I Retweeter % Favori ***Plus % HootSuite

Carmin Gallo communications coach : you have to touch my hearth

before you touch my head #leweb2013

4 Répondre t3 Retweeter W Favori ***Plus % HootSuite

',a
ﬁ VéroniqueBellevergue

Brad Garlinghouse
& Passion and interests are not the same thing. When you propose to

| /3 your spouse you don't say 'marry me, you are interesting'
#leweb2013

- Voir émerger et suivre des tendances en cliquant dans l'onglet « # Découvrir » de son
compte Twitter.

Découvrir, rechercher, analyser ou suivre des tweets marqués de hashtags peut donc
faire sens pour qui fait de la veille et si le moteur de Twitter permet cette recherche, des
services tiers proposent des fonctionnalités complémentaires qu'il peut étre utile de
connaitre. Nous allons ici explorer quatre d'entre eux.

Tagboard (http://www.tagboard.com)

Ce service peut étre utilisé avec ou sans identifiants. Le fait de s’identifier et de relier un
ou plusieurs des ses profils (Twitter, Facebook, Google+) avec Tagboard va permettre
d’interagir avec ceux-ci a partir du service.

Apres avoir lancé un mot-clé dans le moteur, celui-ci remonte les tweets, messages
Facebook, Google+, Instagram et Vine reprenant le hashtag choisi. Les opérateurs
booléens ne fonctionnent pas ici et seul la syntaxe « # + mot-clé » est comprise. Les
résultats sont présentés sous forme de rectangles intégrés dans une page qui ressemble
un peu a une page Pinterest.
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#tagboard Q CREATE TAC

#tleweb -

Conférence LeWeb Paris 2013

LATEST €D
SCRM Cloud Ici Saber Triki !i
3 minutes ago 5 minutes ago
Brian Solis takes stage at| #LeWeb What are you aiming to do with your \When the government tries to shut you
talking about disruptive businesses: business and how i§ it going to appeal to wn, you're on to something good”
http://owL.li/rFfmP anyone at each pHase of that bell curve? @Briansolis on @Airbnb and @Uber
@briansolid #leweb | HLeWeb

- | g | I Like Comment Like Comment

Les nouveaux messages diffusés peuvent étre affichés en cliquant sur le bouton
« Latest ».

Créer un tagboard (en haut a droite) a partir de ces résultats va permettre de centraliser
les résultats dans une page accessible a tous les internautes. Il s’agit en fait de requétes
enregistrées.

Primary Hashtag # leweb

Description Board consacré a la conférence "Le web" Paris 2013 89

Avatar

Choose image

Clear image

Cover Image
Choose image

Clear image

Return to tagboard
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Dans la version payante, il est possible de configurer un tagboard de maniére plus précise
en lui ajoutant des hashtags synonymes. Par exemple ici #LeWeb2013 ou #Leweb13 qui
renvoient vers le méme événement.

Il est possible de filtrer les résultats en choisissant dans les options les sources a afficher.

Htleweb -

n k.J

View Options

Avec ce systeme de pages publiques se mettant a jour automatiquement, Tagboard peut
étre un outil pratique si I'on veut mettre en valeur une thématique génératrice de
hashtags. La version gratuite ne permet toutefois pas d’aller trés loin et les versions
payantes, méme si elles proposent nombre d’options supplémentaires comme
I'optimisation de ses mots-clés ou le travail en équipe, nous semblent d’un tarif assez
élevé (version Plus a 49%$/an et version Pro a 499%/an). Aprés tout, on ne gere ici que des
hasthags et pas des requétes en full-text a la différence de services de monitoring de e-
réputation tels Talkwalker ou Radar.ly déja évoqués dans ces colonnes.

Hshtags (http://www.hshtags.com)

Hshtags est un concurrent direct du précédent. Il permet également un usage en mode
anonyme ou en s’identifiant et en connectant ses profils sur les médias sociaux afin de
gagner en interactivité.

Voici la page de résultats pour la méme requéte que précédemment :
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hshtags ﬁ

# leweb

.2 Simply_Marc ' W roiduecommerce ’
less than a minute ago E, less than a minute ago
#leweb: VP Products Google Bradley Horowitz: "We RT @kevinmarks: #leweb @elatable: we had a lot of
are as good for a whisper as for a shout " (compared to problems with ranking of g comments on YouTube, but
Facebook) we have made changes to make them be

< = < EPS
e 3
iy LA Y e Y

Chaque résultat peut :
1. étre rediffusé sur ses propres profils ;
2. étre retrouvé sur son média d’origine.

£ 5 Julien Blin

3 minutes ago

Robert Scoble - Google+ - Why Silicon
Valley doesn't launch platforms: from
one of...

https://plus.google.com/+Scobleizer/posts/jGG7GuDGh
9a

Why Silicon Valley doesn't launch platforms: from one
of the people who launched the iPhone +Andy Grignon
was one of the 10 people who built the...

N0, OFN

Les résultats peuvent ici étre filtrés par source (by Platform) mais aussi par type de
contenus partagés (texte, photos, vidéos).
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A l'instar des tagboards, le fait d’avoir créé un compte va vous permettre de générer des
pages thématiques appelés "listes" que vous pourrez ensuite partager. Pour cela il faut
cliquer sur le diése en dessous d’'un message, ce qui aura pour effet de faire apparaitre le
formulaire suivant :

I ewe b Create A New List h

IgorMilic7 ,

less than a minute sgo

rCuk #LeWeb

4ROP

Intervju: Geri Vaj

http://t.co/Gég

Vous retrouverez I'ensemble de vos listes dans I'onglet en haut a droite puis en cliquant
sur « My lists ». Vous pouvez d’ailleurs créer vos listes également a partir d'ici.
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PROFILE

MY LISTS

LISTS FOLLOWING

SETTINGS

OCJONONOROM|

Le service permet de suivre plusieurs tags dans une méme liste et d’ajouter ainsi les
messages intégrant les hashtags #leweb2013 et #leweb13 a sa liste. On retrouvera la
listes des hashtags surveillés dans le bouton # en-dessous des filtres.

Lorsqu’on dispose d'un compte il est également possible de s’abonner a des listes créées
par d’autres utilisateurs du service.

La gratuité de ce service et le fait qu'il permette de surveiller plusieurs hashtags dans une
méme liste lui donnent un avantage par rapport a Tagboard, mais il est actuellement en
phase béta et une version Premium a de fortes chances de suivre dans les mois qui
viennent.

Hashtags (http://www.hashtags.org)

Hashtags est un service simple voire simpliste dans sa version gratuite, qui vous donnera
quelques informations d’ordre statistique sur I'usage d’un hashtag sur Twitter uniquement
et pour les derniéres 24 heures. La page de résultats se compose :

- d’un histogramme de fréquence :
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#leweb 24-Hour Trend Graph

Estimated Tweets Per Hour (Based on 1% Sample)
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- de la liste des 5 utilisateurs de Twitter les plus actifs pour ce hashtag :

#leweb Prolific
Users

Zachary Jeans
@zacharyjeans
updates: 61,451

followers:

roiduecommerce
@roiduecommerce
updates: 11,501
followers: 661

Journal du Net
@JDNebusiness
updates: 13,

followers: 74,

Andres Buzzio
@andresbuzzio
updates: 3,130
followers: 511

LeWeb
@leweb
updates: 4,027

followers: 165,253

- de la liste des hashtags les plus souvent associés a celui que vous recherchez :
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#leweb Related Hashtags

Upgrade Your Account To See Tag Names

B #Upagrade To View
B #Upgrade To View
[ #Upgrade To View
B #Upgrade To View
B #Upgrade To View
B #smartcity2025

B #startup

B #orange

B #iot

B #evernote

B #ech

B ALL OTHERS

- des derniers tweets intégrant le hashtag recherché :

#leweb-Related Tweets

LeWeb @leweb 3 minutes ago
. welcome @hbarra that will share his views on the tech sector in China and
where it is headed #LeWeb

131 Retweeted by Alfred Fuhr

Lauren K. Gray @laurenkgray 10 minutes ago
The action is on TV; the conversation is on Twitter. - @grauface at #leweb.
#SocialTV http://t.co/QW4hCATAFW

13 Retweeted by Keri Betters

La version payante permet par ailleurs de faire de la surveillance de hashtags de type
alertes par mots-clés. Les tarifs s’échelonnent de 49 a 349% par mois et nous semblent la
encore démesurés par rapport au spectre de surveillance proposé.

Hashtagify.me (http://www.hashtagify.me)

Ce service se positionne lui aussi sur I'analytic appliqué aux hashtags et n‘exploite que
Twitter. On peut l'utiliser sans créer de compte mais il propose quelques fonctionnalités
en version gratuite qui méritent qu’on le fasse.

Une fois votre hashtag recherché, les résultats sont présentés sous forme d’une carte

type Mindmap dans laquelle apparaissent les 10 hashtags les plus souvent associés au
votre dans les messages publiés.
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The top 10 hashtags related to #leweb

LeWeb2013

leweb13

theothernight

En positionnant la souris sur un des hashtags associés, on fait apparaitre sa popularité
dans la période donnée (qui n’est pas indiquée), ainsi qu’un pourcentage de corrélation
avec votre hashtag initial. Un bon moyen, gratuit cette fois-ci, de détecter les hashtags
intéressants a suivre pour une thématique ou un événement donné.

Par ailleurs des indicateurs vous sont proposés pour le hashtag recherché en haut de
page : Popularité, évolution de la tendance d’utilisation sur une semaine (W) et sur un
mois (M).

Showing: #leweb Popularity: 37.9 W:

Le fait de cliquer sur le bouton "+" va permettre d’enregistrer le hashtag comme une
requéte dont les nouveaux résultats vous seront transmis par email et qui pourront étre
regroupés en dossiers (Bundles).
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My Hashtags

Bundles Hashtags Hashtag: #leweb
(+) (+) Aerts via email:

All My Hashtags (1) #leweb QEF n
Be the first to add a definition for this hashtag! @

Sans surprise, I'onglet « Top influencers » vous permet d’identifier les 6 twittos les plus
influents autour de votre hashtag. La version payante permet bien s(r d’en identifier
beaucoup plus.

The top 6 influencers for #leweb

1. loic

2. leweb

w

frenchweb

AdobeMktgCloud

A

ubuntu

o

DataSift

userinfluence for this hashtag

user specialization for this hashtag

Enfin, l'onglet « Usage patterns » proposent plusieurs indicateurs de popularité :
- histogramme de fréquence d’utilisation du hashtag sur les deux derniers mois
jours et heures ou le hashtag est le plus utilisé :
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Top days and hours for #leweb

Sample size: Fair

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Total

7 8
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Time zone: GMT+0

- Langues des tweets citant le hashtag et variantes de celui-ci :

Top 6 languages used with #leweb

Il est également possible, a partir de cette méme interface, de comparer la popularité de

plusieurs hashtags. Il suffit pour cela de les rechercher via le moteur situé en haut a
droite de la page :

Spelling variants used for #leweb
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Last 2 months:

@=iewsh @Fewsb2013 @Flewebi3

0.0 e e —
8 7 ) - 4 3 2 -1

Wesks (3g0)

Le quatrieme onglet (« In-depth intelligence ») est accessible en version payante et il faut
avouer que si elle est aussi intéressante que la gratuite (ce qui semble étre le cas :
http://www.cybranding.com/home/plans), Hashtagify.me a alors tout d’un « bon plan ».
D’autant qu’il ne vous reviendra qu’a 5% par mois...

Mais ce service ne s’arréte pas la puisqu’en cliquant dans I'onglet « popular hashtags »,
en haut a droite de la page d’accueil, vous allez pouvoir voir émerger les tendances de
Twitter. Trois types de résultats apparaissent :

- Top 30 des hashtags sur le dernier mois avec possibilité d’affiner par langue ;

Charts: Most Popular Hashtags in

Last Month Free Last Week Free Breaking Out Free

Top 30 Hashtags: Nov 11th - Dec 10th

Rank  “ Hashtag Period Popularity Trend

1+ #mtvstars 100.0 +100.0
2 v1 #RT 89.4 -10.6
3 V1 #gameinsight 86.6 -10.6
4 V1 #LRT 86.2 -10.9
5 V1 #T 82.4 -12.1
6 V1 #android 79.3 -12.7

- Top 30 des hashtags sur la derniére semaine ;

zoom
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- Breaking out : les hashtags ayant une forte progression sur une courte durée.

Last Month Free Last Week  Free Breaking Out

Top 30 Hashtags: Breaking Out

Rank 4  Hashtag Breakout Date Breakout Score

1 #proverbeserronés 2013-12-09 18:46 980
2 #slbpsg 2013-12-10 19:44 950
3 #benpsg 2013-12-10 18:36 900
4 #accrochededrague 2013-12-10 17:52 820
5 #tescheloucommekanyewest 2013-12-10 18:46 750
6 #mtvitaly 2013-12-09 16:11 710
7 #ecofrais 2013-12-11 13:38 590

Ce dernier service est donc clairement la bonne surprise de ce comparatif. Bien s(r, il est
orienté « back office » la ou les deux premiers se positionnaient essentiellement sur la
rediffusion. L'outil parfait pourrait alors ressembler a un "mix" entre Hshtag et
Hashtagify.me, les possibilités de recherche et filtrage multiplateformes de I’'un associés a
I'analytics de l'autre. Et tout cela a un tarif abordable...

Christophe Deschamps
Consultant et formateur en gestion de l'information.
Responsable du blog Outils Froids (http://www.outilsfroids.net/)
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