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 2 outils de recherche explorateurs de Twitter 
Retour au sommaire de la lettre 

 
Domaine : Recherche Référencement 
Niveau : Pour tous Avancé 
 
 
Twitter représente une manne d'information énorme, notamment pour mettre en place 
des processus de veille. Mais, pour cela, il est nécessaire de se servir d'outils permettant 
de traiter les données disponibles dans ce réseau social. En voici deux, assez peu connus, 
mais qui peuvent vous rendre bien des services en étant complémentaires des 
mastodontes du domaine... 
 
 
 
Ce mois-ci nous vous proposons de découvrir deux moteurs permettant d'exploiter Twitter 
de deux manières : en recherchant dans les contenus qui y sont partagés en mode « text 
mining » ou en identifiant des utilisateurs intéressants à suivre.  
 
 
TwXplorer 
 
TwXplorer (http://twxplorer.knightlab.com/) a été lancé au printemps 2013 par Knightlab, 
un laboratoire de recherche de l'Université américaine de Northwestern composée 
d'ingénieurs et de journalistes dont l'objectif est de proposer des outils susceptibles de 
donner du sens à l'information ainsi que d'assurer un meilleur « storytelling ». On leur 
doit par exemple Timeline JS (http://timeline.knightlab.com/), un service gratuit 
permettant de raconter de manière visuelle le déroulement d'un évènement (il est 
possible de découvrir leurs (nombreux) autres projets à cette adresse : 
http://projects.knightlab.com/). 
 
TwXplorer a pour objectif de permettre à chacun de rechercher par mots-clés et 
d'exploiter les   listes thématiques que l'on s'est constitué. Il est nécessaire afin d'accéder 
au service de disposer soi-même d'un compte Twitter.  
 
La recherche par mots-clés se fait en haut à gauche de la page et il est nécessaire 
d'indiquer la langue utilisée.  
 

 
 
Le service utilise en effet des listes de « stop words » (le, la , les,…) pour n'extraire que 
les mots-clés importants des résultats qu'il remonte. Ceux-ci sont présentés de quatre 
manières différentes : 
- Tweets récents : il s'agit du corpus qui sera utilisé pour extraire les données ci-dessous 
et qui ne dépasse pas 500 tweets (limitations liées à l'API Twitter). 
- Terms : mots-clés statistiquement les plus fréquents dans les tweets remontés. 
- Hashtags : hashtags statistiquement les plus fréquents dans les tweets remontés. 
- Links : adresses web vers lesquelles pointent le plus les tweets remontés. 
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L'intérêt de l'interface de TwXplorer est qu'elle va nous permettre d'effectuer des 
opérations simples de textmining afin d'isoler des tweets précis ou d'explorer les contenus 
partagés. Ainsi, si je souhaite comprendre pourquoi l'expression « terres rares » remonte 
dans les termes, il suffit de cliquer dessus pour filtrer les tweets évoquant à la cette 
expression et l'expression « intelligence économique ».  
 

 
 
Les histogrammes vont alors faire remonter de nouveaux termes et hashtags qui pourront 
à leur tour servir de filtres. C'est pratique, ça fonctionne bien, mais un tel service 
trouverait vraiment son utilité en permettant l'exploitation de corpus plus importants, à 
l'instar de ce que permettent des solutions comme Talkwalker ou Radarly (cf. numéros de 
mars et d enovembre 2013 de cette lettre), bien évidemment payantes.  
 
L'exploitation des listes thématiques Twitter se fait en changeant d'onglet en haut à 
gauche de la page. Il faut alors sélectionner une de ses propres listes et TwXplorer va 
alors en analyser les contenus de la même manière que pour la recherche ci-dessus. Le 
résultat est très intéressant car il permet d'explorer les sujets d'intérêt partagés par un 
ensemble de personnes à un moment donné. La liste que nous avons utilisée ici inclut des 
twittos intéressés par l'analyse du renseignement (intelligence analysis) et l'on constate 
grâce aux hashtags que les sujets qui les préoccupent actuellement, sont avant tout liés 
au vol MH370, à la CIA et à l'Ukraine. En filtrant les résultats sur ce dernier mot-clé, on 
verra par exemple dans les liens (links) quels sont les articles les plus cités par les 
membres de la liste.  
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Une excellente manière donc d'exploiter les contenus partagés par un ensemble 
d'experts.   
 
Cette fonctionnalité souffre néanmoins d'une faiblesse. En effet, les listes peuvent être 
constituées de twittos parlant des langues différentes or, dans l'interface il n'est possible 
de choisir qu'une langue. L'histogramme de termes va donc inévitablement, faire 
apparaître les « stop-words » des langues non indiquées.  
 

 
 
Hormis ce désagrément et à condition de faire en sorte de le contourner en constituant 
ses listes par langues, cette fonctionnalité de TwXplorer nous semble particulièrement 
intéressante et justifie qu'on l'ajoute à sa boîte à outils Twitter. Avoir en plus la possibilité 
de recevoir automatiquement une synthèse de ces liens partagés serait la cerise sur le 
gâteau... 
 
 
Tactics Cloud 
 
Tactics Cloud (http://www.tacticscloud.com)  est une société qui s'est lancée à l'automne 
2013 après une levée de fond de d'1,5 millions de dollars. Son objectif initial était de 
permettre à des recruteurs de trouver des candidats (sourcing HR) en utilisant les profils 
Twitter, le service était d'ailleurs baptisé Tactics HR , mais son positionnement s'est élargi 
en janvier à la recherche de prospects (et à la recherche « tout court »  de profils de 
twittos).  
 
La connexion à ce service s'effectue également via l'API Twitter. Une fois connecté, 
l'interface est celle-ci :  
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Même si ce n'est pas très clair, on se trouve par défaut en mode de recherche 
d'utilisateurs (Twitter users). A partir du formulaire il est possible de lancer des requêtes 
booléennes croisant chacun des 4 champs proposés. Ainsi l'on peut chercher les 
biographies des twittos dans lesquelles les mots-clés « référencement » ou « SEO » sont 
cités et qui suivent le compte @abondance_com : 
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Les résultats sont alors classés en fonction du nombre de followers mais il est possible de 
choisir un classement par : 
- nombre de tweets,  
- pertinence (dont le mode de calcul n'est pas indiqué), 
- nombre de twittos suivis (following). 
 

 
 
A partir de cette page de résultats, il est possible de choisir certains profils via une case à 
cocher (voir ci-dessus) puis de créer une liste à partir des twittos sélectionnés mais aussi 
à partir de tous les ceux proposés dans les résultats sans procéder à un tri. 
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Il est également possible théoriquement d'exporter tous les résultats de la requête pour 
les récupérer en .csv mais cela ne fonctionnait pas lorsque nous avons testé le service. 
Les listes créées sur Tactics Cloud sont propres à ce service mais peuvent être exportées 
vers son compte Twitter, malheureusement là encore la fonctionnalité était hors-service. 
  

 
 
Si l'on se positionne maintenant sur « Twitter lists » il va être possible d'identifier des 
listes créées par d'autres twittos afin de les exploiter ou de s'y abonner. 
 

 
 
Les listes sont classées par nombre de personnes qui les suivent plutôt que par nombre 
de membres, ce qui donne une bonne idée de leur popularité.  
 

 
 
En se rendant dans l'onglet « Lists » on retrouvera sans surprise les listes que l'on a déjà 
créées dans l'outil.  
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Les listes préexistantes dans son compte Twitter ne sont pas ajoutées par défaut et il faut 
le faire « manuellement » à partir de l'onglet « Import » (et ça marche !). 
 
En cliquant sur une de ses listes on va bien sûr faire apparaître les membres de celle-ci 
mais en utilisant le bouton « Overview » on obtiendra plusieurs informations permettant 
de mieux les qualifier : 
 

 
 
- Keywords : histogramme de fréquence d'utilisation de mots-clés dans les bios des 
twittos de la liste. 
- Location : en fonction de ce qui est déclaré dans le profil. 
- Twitter lists : on va trouver les listes dont les membres sont les plus présents dans la 
liste que vous avez sélectionnée. Une bonne manière, en explorant les premières d'entre 
elles, de trouver d'autres twittos au profil proche de ceux qui vous intéressent déjà et de 
compléter ainsi la vôtre.  
 
Tactics Cloud est un service agréable et facile à utiliser. La simplicité avec laquelle il 
permet de créer des listes est très appréciable même si l'on aurait souhaité plus de 
critères de recherche ou de filtrage.  
 
Ainsi un filtre par langue et/ou par pays serait très utile pour repérer des twittos français 
ou francophones intéressés par exemple par la science-fiction. L'expression étant la 
même en français et en anglais le nombre de résultats est de près de 13 000 twittos qui 
ne peuvent être filtrés autrement qu'à la main…  
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Les moteurs autour de Twitter sont nombreux et si Topsy (http://www.topsy.com) est 
sans conteste le meilleur lorsqu'il s'agit de rechercher des tweets, mêmes anciens, il peut 
être bon de disposer d'autres services plus ciblés pour explorer certains contenus ou 
découvrir des twittos intéressants et les suivre via des listes. TwXplorer et Tactics Cloud 
en font partie et l'on attend impatiemment de voir comment ils vont évoluer. 
 
 
Christophe Deschamps 
Consultant et formateur en gestion de l'information. 
Responsable du blog Outils Froids (http://www.outilsfroids.net/) 
 
 
 


