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 Les services de Content Discovery (1ère partie) 
Retour au sommaire de la lettre 

 
Domaine : Recherche Référencement 
Niveau : Pour tous Avancé 
 
 
Nous sommes tous connectés à des réseaux sociaux comme Twitter ou Facebook, mais, 
parfois, leur utilisation à des fins de veille ou de community management est complexe, 
l'information étant souvent noyée dans la masse. C'est là qu'interviennent les outils de 
"content discovery" qui permettent, comme leur nom l'indique, de découvrir des contenus 
intéressants en traitant et filtrant les flux de données proposés par ces outils. Voici donc, 
dans la première partie de cet article, quatre d'entre eux analysés en profondeur... 
 
 
 
Depuis quelques années maintenant, l’animation de communautés sur le web ou 
« Community Management » (d’une page Facebook, d’un groupe LinkedIn, d’un compte 
Twitter) est devenue une profession à part entière. Si les interactions du community 
manager avec ses membres sous forme de réponses ou de discussions sont une des 
conditions de leur satisfaction, le fait d’apporter des contenus susceptibles de les 
intéresser sous forme d’articles, de vidéos ou de photos en est une autre. Encore faut-il 
identifier ce contenu. Les systèmes d’alertes par mots-clés de type Google Alertes jouent 
ce rôle depuis longtemps (pour d’autres solutions similaires voir ce tableau comparatif de 
23 services : http://socialcompare.com/fr/comparison/services-gratuits-d-alertes-par-
mots-cles-1pp8mohd) mais on voit arriver depuis quelques mois de nombreux autres 
services qui tentent d’ « alimenter » le community manager (ou le veilleur bien sûr) en 
contenus pertinents en utilisant des techniques de repérage variées. Nous vous proposons 
d’en découvrir ici quelques-unes. 
 
 
News.me (http://www.news.me) 
 
News.me est un service très simple qui, après identification, recense les liens partagés 
quotidiennement par vos contacts Twitter et vos amis Facebook et vous envoie par email 
ceux qui l’ont été le plus.  
 

 
 
Une interface de personnalisation permet de : 
- Modifier votre adresse email ; 
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- Modifier votre pseudo ; 
- Créer une page publique sur laquelle est dupliquée votre lettre quotidienne ; 
- Rendre cette page privée ; 
- Choisir de recevoir un email quotidien ; 
- Choisir le nombre d’articles que vous souhaitez recevoir quotidiennement (5, 10 ou 15). 
 
Vous recevez ensuite un email de synthèse de ce type : 
 

 
 
A noter que l’équipe de News.me a été lancée par l’incubateur new-yorkais Betaworks 
(http://betaworks.com) qui a également racheté l’agrégateur social Digg qui existait 
depuis 2004 et l’a « donné » en développement à News.me. 
 
 
Brook (http://www.brookdaily.com) 
 
Brook est un service lancé par la société éponyme. Il est encore plus simple à utiliser que 
le précédent puisqu’il ne fonctionne pour l’instant qu’à partir de Twitter. Là encore, il 
s’agit de créer son compte en se connectant avec ses identifiants Twitter mais la suite est 
différente. En effet, Brook va analyser vos interactions récentes et vous proposer de ne 
pas rater les tweets importants des comptes qui vous intéressent le plus en les classant 
par popularité. 
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Vous pourrez également rechercher des profils Twitter par mots-clés directement à partir 
de l’interface de Brook et suivre les comptes qui vous intéressent même si vous n’y êtes 
pas abonné. 
 

 
 
Le résultat des ces choix est une newsletter quotidienne agréablement présentée dans 
laquelle vous trouverez dans une première partie les tweets les plus populaires des 
dernières 24 heures pour  chaque contributeur que vous suivez et dans une seconde 
partie les 5 derniers tweets de chacun. 
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Nuzzel (http://www.nuzzel.com) 
 
Nuzzel est un service qui a été lancé en 2014 et qui nous semble très prometteur. C’est 
sans surprise qu’on s’y crée un compte grâce à ses identifiants Twitter ou Facebook. 
Nuzzel va ensuite analyser votre compte Twitter (possibilité d’ajouter également son 
compte Facebook) et faire remonter les articles les plus retweetés par vos contacts sur 
une période donnée.  
 

 
 
Le service permet d’analyser la popularité des tweets de manière fine en les filtrant par 
période ou par date : 
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Plus intéressant encore, Nuzzel va analyser les liens publiés par les amis de vos amis et 
vous permettre de les consulter de la même manière. Ce qui peut être extrêmement 
intéressant pour découvrir des contenus originaux mais toujours en rapport avec vos 
centres d’intérêt (qui sont normalement relativement proches de ceux de vos contacts ou 
amis).  
 

 
 
Les fonctionnalités de personnalisation (Settings) permettent  de : 
- Rendre publique une page qui duplique les contenus populaires dans votre réseau de 
contacts ; 
- Configurer votre fuseau horaire ; 
- Choisir l’heure à laquelle vous souhaitez recevoir la newsletter de synthèse ; 
- Choisir un « niveau maximal » de partage au-dessus duquel vous souhaitez recevoir le 
contenu, par exemple ne recevoir dans la newsletter que ce qui a été partagé par 10 
contacts et plus ; 
- Lier Nuzzel à un service externe de stockage d’articles pour pouvoir les formater 
proprement et les lire plus tard. Instapaper et Pocket sont proposés. 
 
La newsletter reçue se base sur les dernières 24 heures et reprend la structuration déjà 
évoquée, à savoir une première rubrique « Vos amis » et une seconde rubrique « les amis 
de vos amis ». 
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Swayy (http://www.swayy.com) 
 
Swayy a été lancé en 2013 et permet, à l’instar des services précédents, de recevoir des 
liens vers les contenus partagés par vos amis sur les réseaux sociaux. Twitter et 
Facebook sont pris en compte mais également LinkedIn. 
 
S’il permet de faire remonter des contenus partagés par les membres de ces réseaux 
(« Based on your community »), la manière dont la popularité est calculée n’est 
cependant pas très claire. 
 

 
 
Le service en ligne, clairement positionné comme un outil de curation, permet de 
facilement repartager un contenu vers les réseaux que vous avez lié et vous propose des 
hashtags relatifs.  
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Par ailleurs, il affiche un histogramme de fréquence des sources en ligne les plus 
retweetées ou partagées par vos contacts. 
 

 
 
Bien sûr, Swaay vous permet également de recevoir une newsletter synthétisant les liens 
les plus populaires de vos réseaux, mais sans personnalisation possible. Même s’ils sont 
bien présentés, il faut bien avouer que les contenus reçus via cette synthèse ne nous ont 
pas semblé particulièrement pertinents par rapport aux contacts et amis que nous 
suivons. Ils ne recoupent pas non plus les contenus proposés par les autres services 
évoqués et cela pose d’autant plus la question de la méthode de calcul de popularité 
utilisée par Swaay. Notons cependant que la version payante propose un mode de travail 
collaboratif. 
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Nous poursuivrons notre étude de ces outils de "content discovery" le mois prochain, 
notamment  avec un tableau récapitulatif des fonctionnalités de ces différents services... 
 
Christophe Deschamps 
Consultant et formateur en gestion de l'information. 
Responsable du blog Outils Froids (http://www.outilsfroids.net/) 
 
 


