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Les services de Content Discovery (2éme partie)
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Nous sommes tous connectés a des réseaux sociaux comme Twitter ou Facebook, mais,
parfois, leur utilisation a des fins de veille ou de community management est complexe,
l'information étant souvent noyée dans la masse. C'est la qu'interviennent les outils de
"content discovery" qui permettent, comme leur nom l'indique, de découvrir des contenus
intéressants en traitant et filtrant les flux de données proposés par ces outils. Apres
l'exploration en profondeur de quatre d'entre eux le mois dernier, en voici trois nouveaux
ce mois-ci, parmi les plus intéressants...

Depuis quelques années maintenant, I'animation de communautés sur le web ou

« Community Management » (d'une page Facebook, d'un groupe LinkedIn, d'un compte
Twitter) est devenue une profession a part entiere. Si les interactions du community
manager avec ses membres sous forme de réponses ou de discussions sont une des
conditions de leur satisfaction, le fait d'apporter des contenus susceptibles de les
intéresser sous forme d'articles, de vidéos ou de photos en est une autre. Encore faut-il
identifier ce contenu. Les systémes d'alertes par mots-clés de type Google Alertes jouent
ce rOle depuis longtemps (pour d'autres solutions similaires voir ce tableau comparatif de
23 services : http://socialcompare.com/fr/comparison/services-gratuits-d-alertes-par-
mots-cles-1pp8mohd) mais on voit arriver depuis quelques mois de nombreux autres
services qui tentent d'« alimenter » le community manager (ou le veilleur bien s{r) en
contenus pertinents en utilisant des techniques de repérage variées. Nous vous proposons
d'en découvrir ici quelques-unes dans cette deuxiéme partie de notre article sur les outils
de "content discovery"

Newsle

Newsle (http://newsle.com/) est un service qui a été lancé en janvier 2011, autant dire
un dinosaure donc. A la différence des précédents, il n'intégre pas Twitter mais
uniquement Facebook et Linkedin. Une fois authentifié grace a I'un de ces deux services,
il faudra donc ajouter I'autre si I'on souhaite étre complet.

A partir de 13, le service va « scanner » des sources de presse et des blogs et détecter les
noms de vos amis et contacts dont on parle pour les diffuser sur un dashboard de type

« mur ». Il s'agit donc de « content discovery » d'un genre un peu particulier par rapport
a ceux déja étudiés puisqu'il est centré sur les personnes et non sur ce qu'elles partagent.

i Anthony Poncier

From Wirearchy to Social Employees
Engagement

By Anthony Poncier, Social Business Director, EMEA, MSLGROUP Like
each year, the Enterprise 2.0 summit took place in Paris last week. If
many topics have been discussed, the new form of organization and
employees engagement have also been central. So I've decided to
nterview jon ...
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Il est possible de filtrer le flux en fonction de la source, LinkedIn ou Facebook donc, mais
aussi sur des « Public figures », c'est-a-dire des personnalités (journalistes, politiques,...)
identifiées comme tel par Newsle et qu'il met ainsi en avant.

Dans la partie droite de la page d'accueil, le service vous indique ceux qui, parmi vos
contacts, sont les plus présents dans l'actualité. Il s'agit d'une fonctionnalité intéressante
car en cliquant sur I'un d'eux, vous accédez a une page profil générée automatiquement
par Newsle dans laquelle se trouvent agrégés les contenus (billets, articles, vidéos,...)
dans lesquels ils sont cités.
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On y trouve également les derniers tweets de la personne lorsque Newsle a pu identifier
son compte. Ce profil est généré automatiquement sans que la personne soit elle-méme
inscrite au service et il est possible de s'y abonner (Follow) pour suivre les contenus qui la
citeront a l'avenir. Il suffit que la personne existe en tant qu'ami ou contact d'un
utilisateur de Newsle pour que le service géneéere sa page profil, ce qui ne va pas sans
poser un certain nombre de questions quant a la maitrise de son e-réputation personnelle
et au respect de la vie privée. Ainsi, pour peu que vous soyez un minimum connectés (qui
ne l'est pas parmi les lecteurs de cette lettre professionnelle ?), vous disposez
probablement d'une page profil Newsle sans le savoir.

Dans le méme ordre d'idées, il est possible, a partir de sa page d'accueil, de lancer une
recherche de personnes. Vous obtenez en premier lieu vos contacts (following) mais
également d'autres personnes connues du systéme dont vous pourrez éventuellement
surveiller les profils. Newsle n'agit toutefois par comme un moteur de recherche de profils
puisqu'il n'affiche que 5 résultats.

Le « content discovery » n'est donc pas le seul objectif de ce service mais il peut étre
néanmoins configuré spécifiquement dans les « settings » via un systeme de newsletters.

Il est alors possible de recevoir 3 types d'alertes :

- Celles indiquant que vos contacts et amis sont cités dans I'actualité ;

- Celles indiquant que des journalistes identifiés par Newsle et que vous suivez ont publié
un nouvel article ;

- Celles vous concernant.
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Newsle Account Settings

Friend Alerts
¥ Email me when my friends make the news
Email Frequency:

Daily | Every3 Days @ Weekly

Journalist Alerts
¥ Email me when journalists | follow write new articles
Email Frequency:

Daily | Every 3 Days | Weekly

News About You

¥ Email me when | make the news

Advanced Settings for news about me

Newsle est donc un service spécifique puisqu'il permet de faire remonter de I'information
nominative et pourra en ce sens intéresser les veilleurs qui auraient a surveiller des
personnes plus que des thématiques.

Everpost
Everpost (http://everpost.co/) est une startup israélienne qui a été lancée il y a un an.

Sans surprise, on s'y connecte avec ses identifiants Twitter, Facebook ou LinkedIn et il est
ensuite possible d'intégrer les deux services qui n'ont pas servi a I'authentification.

UPGRADE Q;‘ Christophe Deschamj

ﬂ Christophe Desch: SOCIAL ACCOUNTS

General Social Accounts

RECOMMENDATIONS

scHEDULEDPOSTS [ El Facebook
CONTENT FILTERS
J Twitter Connected: Christophe Deschamps
£ SETTINGS
m LinkedIn

Everpost se veut un service de découverte de contenu et de curation. Il utilise donc vos
comptes sociaux tant pour récupérer des items que pour vous permettre d'en
programmer la rediffusion.

Sur la page d'accueil vous trouvez des recommandations qui ont été calculées aprés une
analyse de vos profils (dont on n'aura pas le détail de fonctionnement). Ainsi dans notre
cas Everpost identifie a partir de notre compte Twitter les 6 thématiques suivantes et
propose des contenus relatifs :
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W Christophe Desch: RECOMMENDATIONS

% RECOMMENDATIONS

- 2

Computing WINDOWS SERVER 2012 R2
Gadgets FINALLY ARRIVES ON AMAZON'S
Marketing lb CLOUD

Mobile

Music

Business Intelligence

+ Add Content Filter

SCHEDULED POSTS n

A

Ici donc, pas d'analyse des contenus partagés par vos contacts sur les réseaux sociaux,
mais une mise en correspondance de themes avec des articles tirés de sites et blogs
d'actualité.

Il est possible de personnaliser les recommandations en choisissant des « topics » a partir
d'une liste existante.

FINE-TUNE YOUR CONTENT

Q

Exercise and Fitness
Eye Surgery
Facebook

Fashion

Finance

Floral

Mais impossible, en revanche, de faire de la détection de mots-clés.

Chaque recommandation peut ensuite étre partagée directement ou programmée pour
plus tard via une interface adaptée vous permettant d'ajouter votre commentaire a l'item.
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Cette diffusion se fait bien entendu vers les services que vous avez choisi d'intégrer
initialement.

La découverte de contenu peut se faire aussi via une notification par email que vous
pouvez activer dans les fonctionnalités.

GENERAL SETTINGS

General Social Accounts
Twitter Profile Christophe Deschamps
Language French | v
Timezone (GMT+01:00) Amsterdam | v

Email Notifications

(on @)

Au final un service simple qui ne nous semble pas apporter d'innovations suffisamment
importantes en I'état pour lui permettre de se distinguer de services plus anciens. Notons
tout de méme que les versions payantes permettent la surveillance de mots-clés.

Trove

Trove (http://trove.com/) est justement I'un de ces outils anciens puisqu'il a été lancé en
2011 par le Washington Post en tant qu'agrégateur d'actualités issues de plus de 15 000
sources en ligne. Il a toutefois connu une renaissance en ce début d'année 2014 lorsque
ce méme journal a été racheté par Jeff Bezos, patron d'Amazon. A l'instar d'Everpost, il
s'agit d'un service proposant a la fois du « content discovery » et de la curation.
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Pour s'y connecter, on s'identifie via Twitter ou Facebook pour arriver sur une page ou le

service va générer des recommandations personnalisées basées sur :

- Les liens que vous twittez ;
- Vos tweets favoris ;

- Les contenus qui passent sur votre timeline.

Home
Top news and the latest from Trove

0 Editors picked this in U.S. NEWS.

President Obama has not specified what time of assistance would be used, but he says the White

House has not ruled anything out.

Obama: Iraq will need
additional US assistance

WASHINGTON — President Barack Obama said

Thursday Iraq will need more help from the

United States as it seeks to push back a violent
Islamic insurgency that has captured two key

cities and is vowing to press toward Bagdad.

Get updates from our editors:

Generating recommendations based on:

Links you've tweeted
Tweets you've favorited
Your Home Timeline
Checking for matches

)

In the News
Follow troves suggested by our editors.

Pas de chance : durant nos tests, cette fonctionnalité semblait hors service. Ce sont ces
sources auxquelles vous allez vous abonner et qui, dans la logique de ce service, vont
ensuite servir a alimenter vos pages de curation baptisées « troves ». Nous avons
néanmoins pu nous abonner a des flux génériques afin de poursuivre nos tests. Par
ailleurs, il est possible d'ajouter manuellement des centres d'intérét. Il faut pour cela

utiliser la barre de recherche présente en haut de page.

intelligend

s

See all matches, including articles

Troves matching intelligenc (10)

Intelligence and Espiona...
. by IW - Intelligence | World

131 Followers

Travel Intelligence
‘ by Sandy Sugawara
344 Followers

Business Intelligence To...

by Michael
16 Followers

Curators matching intelligenc (2)

. IW - Intelligence | World

P

Curates 1 trove

Meta| Intelligence

Curates 1 trove

Deux types de recommandations sont proposés ici :

(A ==

- Ajouter a sa page la page de curation d'un utilisateur de Trove afin de suivre ses

découvertes.

- Visiter le profil des curateurs pour les ajouter comme amis dans le réseau social de

Trove.
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Ce moteur de recherche permet également de découvrir des articles de presse dans
lesquels vos mots-clés sont inclus.

intelligence
+
Your search redirected to this trove R

"intelligence" Q Ssearch
Look for keyword-specific results.

Though Flawed, Senate Intelligence Authorization Bill
Contains Protections for Intelligence Agency
Whistleblowers

The United States Senate passed an intelligence authorization bill that, while inadequate and
flawed, contains sections which address protections for intelligence agency employees who
become whistleblowers.

|2 Firedoglake 12 hours ago

OPick intelligence v Share Tweet

Pakistani intelligence officials: Suspected US missile
strike kills 10 near Afghan border

Par ailleurs, comme on le voit ci-dessus, chaque requéte peut étre intégrée a ses sources
et vous fera donc remonter les articles a venir traitant de vos sujets, sur le modele des
alertes Google. Pour recevoir un email quotidien synthétisant ces nouveautés il suffit de
se rendre dans les « Settings », en haut a droite de la page. Vous pourrez alors choisir
quels types de contenus doivent ainsi remonter.

Display Name: Christophe Deschamps

This is the name associated with your Trove account.

Your Email: christophe.de@gmail.com

This is private. Trove uses this to send you notifications, and will never share it with anyone
v | Send me my top headlines

v | Send me news alerts for big stories

v | Send me tips for using Trove

v | Trove activity digest
Back to Trove

Les synthéses regues sont propres et bien formatées comme on peut le constater ci-
dessous :
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Trove Today <notifications@trove-email.com> Se désabonner
A moi [~

Cruz, Seliger, Craddick among speakers at political event

When one thinks of Austin and festivals, South by Southwest and Austin City Limits Festival
immediately come to mind

|7 Midland Reporter-Telegram

v intelligence analysis

Eastern Ukrainians vote in
referendum opposed by West

DONETSK, Ukraine — Residents of two regions of
eastern Ukraine cast ballots Sunday in a hastily
organized referendum that secessionists hope will

L midimmiomm Ak m i mmm Dhasmmimsim i m G s Al imom o om s

Malgré le désagrément initial (qui ne devrait pas durer) constaté sur Trove, il nous semble
étre un service trés abouti et particulierement efficace lorsqu'il s'agit de découvrir des
contenus... en anglais.

Mais notre tour d'horizon des services de « content discovery » n'est pas terminé et peut-
étre aurons-nous de bonnes surprises le mois prochain !!

Christophe Deschamps
Consultant et formateur en gestion de l'information.
Responsable du blog Outils Froids (http://www.outilsfroids.net/)
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